Lastensuojelun ja perhesosiaalityon avopalvelujen
valvontatoiminnan mallinnus

Sosiaalityon erikoistumisopintojen lopputyon
nostot ja muita huomioita

Pia Gripenberg, Lastensuojelupaivat 2021



Palvelujen jarjestaminen

« Palvelutuotannon yksityistaminen lastensuojelussa ja lapsiperheiden palveluissa on kiihtynyt
nopeasti. Laitoshoidon osalta yksityisen palveluntuottajan yllapitamia oli yli 80% vuonna 2018 (Porko

ym.).

« Avopalvelujen osalta vastaavia lukuja ei ole saatavilla. Alueellista vaihtelua palveluntuottajien
maarassa seka palvelujen jarjestamistavassa on luultavasti jonkin verran. Osa avopalveluista ei
mydskaan ole lakisaateisesti jarjestettavia ja niin ollen kuntien "valikoima” vaihtelee.

» Lopputydssa viitataan avopalveluilla lahinnd ammatilliseen tukihenkilotyéhon, perhetyohdn (SHL),
tehostettuun perhetyohon ja (nuorten) tuettuun asumiseen.

« Palvelujen kilpailuttaminen ja hankkiminen puitesopimuskumppaneilta tai suorahankintoina asettaa
lastensuojelun palvelut hankintalainsaadannon alaisiksi.

« Asiakkaan nakokulmasta palvelun laadussa ja saatavuudessa ei tulisi olla eroa riippumatta siita,
tuotetaanko se julkisena eli kunnan tai kuntayhtyman palvelutuotantona vai yksityisesti. HUOM! Uusi
Sote-jarjestamislaki korostaa tata ja myos toteutumisen valvontaa entisestaan!
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Miksi tama mallinnus?

Sosiaalipalveluiden valvontaa on tutkittu hyvin vahan, eikd yhtenaisia toimintamalleja ole.
Lainsdadantd maarittda vain valvontatehtavan, ei toteuttamistapaa. Valvontatehtdva maarittyy
lainsdddanndossa painavimmin laillisuusvalvonnasta vastaaville tahoille ja kunnille lahinna
jarjestamisvastuun kautta.

« Lastensuojelun ja lapsiperheiden palveluiden valvontaa on tutkittu ja jasennetty vielakin

vahemman.
» Avopalvelujen eli kotiin vietdvien palveluiden valvontaa ei ole aiemmin kuvattu, tutkittu tai

mallinnettu tiettavasti lainkaan.

Valvonta — sekd oman ettd ostetun palvelutuotannon osalta — on erittdin ajankohtainen aihe paitsi
julkisuudessakin esilla olleiden tarkastusten yhteydessa paljastuneiden valvontavastuun laiminlyontien
ja niitd seuranneiden "kohujen” vuoksi, myos uudistuvan lainsdadannon (Sote-jarjestaminen) valossa.

Palveluiden valvonnan  mallintaminen  mahdollistaa  palvelutasoisen laadun  valvonnan
tasalaatuisemmin ja —puolisemmin.

Valvonnan mallinnettua prosessia voidaan soveltaa useisiin muihinkin kuin taman tyon taustayksikon
valvontavastuun piiriin  kuuluviin palveluihin. Mallintaminen antaa pohjaa myo6s yli kuntarajojen
kaytavaan keskusteluun ja jopa valtakunnalliseen tarkasteluun.
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Valvonnar a (lastensuojelun kontekstissa)

<
Palvelukohtainen valvonta

Ennakollinen

Lapsikohtainen valvonta

Suunnitelmallinen

Lupalausunnot

Kuntalausunnot || Toiminnan Epakohta-
aikainen iImoitukset

Sopimus- Sopimus-
~_kumppanit rikkomukset
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Tarkastellut kysymykset

l
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Pia Gripenberg

1. Millaisille periaatteille valvontatoiminta perustuu?

2. Mille tiedolle valvonta rakentuu?

3. Millaisella palvelukohtaisen valvonnan prosessilla
lastensuojelun ja perhesosiaalitydon avopalveluja
valvotaan?

TyoOn taustayhteisona Helsingin Lastensuojelun (ja
perhesosiaalityon) Palvelujen asiakasohjaus —yksikko
vuosina 2019-2020



Millaisille periaatteille valvontatoiminta perustuu?

« Palvelujen jarjestamiseen liittyvat saddokset, kuten: LOS; LSL (368); SHL (38§,
148); Sosiaalihuoltoasetus; Asiakaslaki (78, suunnitelmat ja tavoitteet)
« Hankintalainsdadantd: Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista;
Laki yksityisista sosiaalipalveluista
« Kunnan ja palveluntuottajan valinen puitesopimus tai muu sopimus
* Nellmaall *Hu&lenplt_c:-]a fuki =
Tuottavuus :E:En:tr:z:i“inen » Kilpailutukset >
. : yksilBllinen tuki Pultesopimukset
Asiakaskokemus ja saatavuus + Ammatiioen ¢ Varmuus tuottajien
. wertaisyhteistyd
Vaikuttavuus L on
Henkilostokokemus * Henidiston
okemustiste

ASIAKAS-HOKEMLUS
1A SAATAVUUS = Wilillinen palaute -=

jatkassa
systemaattinen

* Palvelun tarpeen palaute?
poistuminen * Saatawius:

+ Valkuttavuuden * Enngk.;.ulmen
aniaiminen valvonta
edellyttid

iyt * Kilpallutus

kehittimista
Helsinki : . * Asiakasohjaus
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Millaisille periaatteille valvontatoiminta perustuu?

—

Lapsen oikeudet,

Nelin:naalln tavoitteet: palvelun laatu
Asiakaskokemus,

vaikuttavuus, tuottavuus,
henkilostokokemus

Hankintalaki,
puitesopimus

Valvonnan kulmakivet
Helsingin lastensuojelussa
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Valvonnassa kaytettava tieto

PALVELUN-
TUOTTAJAN
TUOTTAMA

KUVAUS

DOKUMENTAATION
TARKASTELU

TYOSKENTELYN LASKUTUS
LAATU

VALVONTATIEDON

KOKONAISUUS

TYOSKENTELYN
AMMATILLISUUS

HENKILOSTON
PATEVYYS

HENKILOSTO-
KOKEMUS

SOSIAALI- ASIAKASPALAUTE
TYONTEKIJAN

KOKEMUS ANTAMA
PALVELUSTA PALAUTE
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Avopalvelujen valvonnan prosessi

¢ Yhteys
palveluntuottajaan

e Dokumenttien toimitus:
¢ Henkilostoluettelo
e Esitdytetty ohjaus- ja
valvontalomake
¢ Omavalvonta-suunnitelma

¢ Asiakasdokumentaatio
(paivittaiskirjaukset
annettuna aikaotantana

e Mahdollinen muu aineisto

N

ENNAKKOON
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VALVONTA-

TAPAAMISESSA

e Tapaaminen (kaynti
palveluntuottajan
toimipisteessa, tapaaminen
kaupungin tiloissa tai Teams-
tapaaminen)

e Dokumentaation
lapikaynti ja keskustelu
laadusta, toiminnasta,
kaytannoista ja
periaatteista

-

Pia Gripenberg

e Valvontamuistio
kirjoitetaan

e Palveluntuottajan
kommentit muistioon

¢ Seuranta-suunnitelma
tarvittaessa / muistion
lahettaminen Aviin.

e Mahdollinen tiedonvaihto
naapurikuntien kanssa

TAPAAMISEN

JALKEEN

~

—

SEURANTA-AIKA

e Palveluntuottaja ilmoittaa
tekemansa muutokset
sovitussa aikataulussa.

¢ Edetdaan suunnitelman
mukaan:
seurantatapaaminen
tarpeen / sovitun
mukaisesti.

e Kun asiat on korjattu,
prosessi paattyy. Mikali
asiat eivat korjaannu->
sanktiot

-




Jatkoa ja seurauksia:

1. Tiedon jakaminen kolmessa suunnassa

» Prosessien yhtenaistaminen

» Laadun tarkasteleminen samoilla "silmalaseilla”
» Systemaattisen valvontatiedon kertyminen

» Vertailtavuus

2. Lasun valvontatoiminnan kehittaminen
rakenneuudistushankkeessa:

Yhtenaiset prosessikuvaukset suunnitelmallisesta

valvonnasta eri palvelumuodoissa lasussa

3. Jatkossa oman palvelutuotannon valvonnan ja myo6s
palvelujen laadun kehittamisen vaylana?

Helsingfors

T

[Helsinki J 5.10.2021 Pia Gripenberg

11



la.qripenber hel fi

) lopputy0 kokonaisuudessaan:
https://www.sosnet.fi/lg ASPX?
chb88df3ce68e
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