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arkiseen toimintaan systemaatti

nen
ja vaikuttavuustietoa jatkuvasti
tuottava tyotapa,

jossa tyontekijoiden osallisuus
on nostettu keskioon.
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Mista mittariston kysymykset tulivat?



.Viisi kysymysta,

joilla kysytaan asiakkaan subjektiivista kokemusta

1) Omasta hyvinvoinnista,
2) Toimintakyvysta ja
3) Elamantilanteesta

Kysymysten teemat:

Arjen sujuvuus, sosiaaliset suhteet, turvallisuuden tunne, toiveikkuus ja
haittakokemus

Kysymykset aikuisille ja lapsille
seka kolme kysymysta ryhmiin, tapahtumiin, chat — palveluihin

Kysymyksiin vastataan viisiportaisella likert —asteikolla siten, etta vastaajaa
pyydetaan arvioimaan omaa tilannettaan nyt ja viimeksi kuluneen viikon aika
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ETKL:n mittariston ehtoja:

Arvioivat riittavan laadukkaasti asiakkaan hyvinvointia, toimintakykya ja
elamantilannetta kyselyhetkella

Kysely on helposti toteutettavissa useammin kuin kerran — mieluiten
mahdollisimman usein, jotta vastausten valista muutosta voidaan arvioida
asiakkuuden eri vaiheissa ja sen jalkeen

Kysely ja muutostieto tukevat asiakkaan osallisuutta

Saavutettavuus — eri kielisia, helposti ymmarrettavia

Vastaukset tukevat tyontekijaa asiakaskohtaisesti arjen tydssa
Vastauksista kertyvasta tiedosta voidaan luoda yhteisia analyyseja valitulla
joukolla ja aikavaleilla, ja niita voidaan verrata muihin taustamuuttujiin
Tieto on hyodynnettavissa yhdistyskohtaisen, alueellisen ja valtakunnallisen
tyon kehittamisen, johtamisen ja vaikuttamistyon tukena
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Vaikuttavuus esiin —mittari

[ + Analyysimallit ]

Yksilo- Yksilo-
kysymykset kysymykset
aikuisille lapsille

Alustana arvioiva toimintakulttuuri,
jossa kysymykset ovat

toiminnan arjen rakenteissa

ja mittarin tuloksia hyodynnetaan
arvioinnissa ja kehittamisessa

Kysymykset ryhmille ja matalan
kynnyksen toimintoihin

Kysymykset
chattiin ja puheluihin

Kysymys tapahtumiin
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Kysymykset asiakastietojarjestelmaan
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- Asiakastietojarjestelmaan (Sofiacrm) sidottu
- Mahdollistaa asiakkaan vastaamisen omalla laitteellaan
- Tieto siirtyy jarjestelmaan
- Valmiita raportteja jarjestelmasta
Asiakaskohtaisesti
Tyomuotokohtaisesti
Yhdistyskohtaisesti
Alueellisesti
valtakunnallisesti
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Kysymyksiin voi talla hetkella vastata suomen lisaksi
arabian, englannin, espanjan, farsin, ranskan, ruotsin,
somalin, soranin, thain, venajan ja viron kielilla.
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Yksittaisen asiakkaan
vastauksista kertyva

muutoskayra
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Vain hyodynnetty
tieto on
merkityksellista
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Mita raportit voivat meille kertoa?

Valkuttavuus esiin -Kyselyt laskettuna aikavalilla ja alle 18 vuotiaat merkittyna vain lapset-kategoriaan, mikali ika el ole tiedossa lasketaan mukaan

aikuislin. Ika lasketaan aikavélin alkuhetkena.

Vaikuttavuus esiin -kyselyt annetulla aikavililla

Kategoria Asiakkaita Vastauksia Kyselyja
Naisia 1333 2884 3057
Miehia 580 1222 1318
Lapsia 47 84 88
“Yhteensa 1960 4190 4463
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Vaikuttavuus esiin -tilasto
01.01.2021 - 31.08.2021 Tulostuspaiva 06.09.2

Tassa kuvassa on mukana tulokset vain niiden asiakkaiden osalta, jotka ovat vastanneet mittariin vahintaan kaksi kertaa. | ]
lasketaan asiakkuuden ensimmaisen ja viimeisen vastauskerran erotuksesta. Vastauskerran vastauksien pistemé&arat lasketaan yhteen ennen
vertailua. Asiakkuus on ollut k3ynnissa haetulla aikavalilla ja vastauskertoja otetaan huomioon myds aikavalin ulkopuolelta. Laskennassa kaytett
asiakkuuksia yhteensa 907 kpl.

Vaikuttavuus esiin -kyselyjen | |

225 24 %

20 %
180 - 19 %
M Heikkeni paljon
16 % B Heikkeni
135 13 9% I Heikkeni vahan
M Ei vaikutusta
M Parani vahan
90 1 M Parani
M Parani paljon
5 %
45
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Tassa kuvassa on mukana on tulokset vain niiden asiakkaiden osalta, jotka ovat vastannet mittariin vahintaan kolme kertaa. Valikyselyiden
vastauksista otetaan keskiarvo. Laskennassa kaytettyja asiakkuuksia yhteensa 475 kpl.

Vaikuttavuus esiin -kyselyjen vaikuttavuus kysymyksittain
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Tiimeille ja
tyomuodoille
tietoa tyon
tuloksista
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’ Tiedon keruu on turhaa, jos tietoa ei hydodynna

e Mita kaikkea tietoa lopulta tarvitsemme?

Jatkuva :mm
arviointi Tl
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 Eri menetelmin kootun tiedon linkittaminen toisiinsa

VAATIVA VAUVATYO:
VAUVAPERHEIDEN
PAIVARYHMA-
TOIMINTA
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e Riittavan kattava ja silti kohtuullinen arvioinnin kokonaisuus
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Infograafit

Pdivaryhmasta

apua vanhemmuuteen

perheille, jorka

ja vuorokausirytmin ldytymiseen

raiminz an i

wetaan lagsen ja vanhem-

man valisan

Vauvaperheiden auttaminen
ajoissa kannattaa

Yesi paivaryhens kokoonas 2-3
Eﬁ:‘ kenaa viknssa puolen vuoden gan. N_" z
S/ ‘
0

oo

LT Ryhmiaapaamisia jaksan

= 'A aikana on yli o.
Tapaamiset ovar kestolaan

45 unis,
Kokooneumisissa on vanhem-

muua wkevia keskusteluja
saka lapsen ja vanhemman vali-
‘san vuorovaikumuksen harjoinelua
wewsti. Yhisisar ulkoiluz ja
uckailur vahwisavar wvallisia
ruineja.
Paivarghmain kuuluu ryhma-
Vad ro] ‘wiminnan lisaksi motvain-

‘wpaamiser, jalkitapaamisar,

P\ oS sekaviden givan misinen
intensiiviviiklen leirikeskus
Sopukassa.

Yhelen parheen kustannus pliva-
nyhmassa on keskim3arin noin
10,600 eura.

Auttamatta jattiminen
tulee kalliksi i} 24

Lapsan sijoimaminan kodin ulkopuciella
maksaa 22 0000 00O €fvuost.

Yksi @paaminen koulukuraamorilla i
erityisopenajalla maks3a n. 88 ¢/kerma.!

Poissanlos 0t maksaa n. 150 ¢/pana. *

? Merwtetyn 2 aschoen bt zsras (3013, 5TM

Vaikeasta
eldmantilanteesta....
Vuonna 201g Ensi- ja turvakotien liton
pivarghmiin osallistui
151 vanhempaa ja 128 lasta.
Lapsista o6 oli alle vuoden vanhoja.
R A &
75% | 66% | 80%
arjenmidoissa | mislenwerveys- | taloudellisia
puumEi ongslmia haasteit.

...uuteen alkuun
péiviryhmin avulla

84 % paiviryhman kayneist koki, ena
ryhmassa mukana oleminen wki heidan
vanhemmuuazn melko hyvin tai hyvin.

93 % koki veraisuuden j2
ammarillisen avun lisznneen
heidan hyvinvointiaan.

80 % koki lapsensa luomamuksen

ja wrallisuuden ahwenuneen jkson 4 S e 7]
aikana hyvin tai melko hyvin, Pl T A
R RS B
+ 40"
Vaikutus: Tukemalla vanhemman ja vauvan viliss vuoro- - <

vaikumusea vauva kehimryy ik3ason mukaisesti. Oman kokemuksan
jakaminen wisten samassa elamantilanieessa olevien kanssa

lisza Omaa wimir ji invoinia. Lasien
‘Turvallisuus lisaanoyy.

a“ Tamein mygta minusta tuli
oikeastaan vasta aiti.
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Vauvojen ja perheiden kanssa
tehtdvan tyon, seka jarjesto-
ldht6isen tyén vaikutuksia
Ensi- ja turvakotien liitossa

Ensi- ja turvakotien liitossa on kehitetty vilineits apua saavien
hyvinvoinnissa tapahtuvien muutosten arvicimiseen.

Heikkeni  Heikkeni jonkin Ei muutosta  Parani jonkin - Parani paljon
paljon verran verran

¥ii 65 % koki tilamaensa muurmuneen huomatavast
i jonkin verran paremmaksi patveluiden aikana. Van-
hemmar arvioivar omaa hyvinvointaan eri vaibeissa.
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Lisatietoa hankkeesta

Nina Forsstrom
Projektipaallikko

045 651 4294
nina.forsstrom@etkl.fi

Ensi- ja turvakotien liitto

www.ensijaturvakotienliitto.fi

Vaikuttavuus esiin — julkaisu

https://issuu.com/ensi-jaturvakotienliitto/docs/vaikuttavuus esiin tyon vaikutukset ja niiden mitt

Enska-lehti
https://ensijaturvakotienliitto.fi/tietoa-liitosta/enska/
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