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Tilaisuuden ohjelma;

* Arvioinnin jatkuva ajankohtaisuus — johdattelua seminaarin teemaan
professori Tarja P6so, ETU-tutkimus.

* Lapsen tilanteen arviointi tutkimuksen nakokulmasta
tutkijatohtori Anne-Mari Jaakola ja tutkija Tuuli Lamponen, ETU-tutkimusryhma.

* Lasten kokemukset turvallisesta arvioinnista
osallisuusasiantuntija Johannes Jahnukainen, erikoissuunnittelija Tanja Koskinen ja projektisuunnittelija
Anne Ruusunen ja kokemusasiantuntijanuoret, Tulevaisuuden lasten lastensuojelu -hanke, Etela-Suomi

* Lasta kokeva monitoimijaisen palvelutarpeen arvioinnin toimintakortit
lastensuojelun kehittdaja Marika Huupponen, Etela-Savo ja lastensuojelun kehittamisasiantuntija Katariina
Katainen, Pohjois-Savo. LUMO-hanke, Ita-Suomi

* Kysymyksia ja keskustelua
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Arvioinnin jatkuva ajankohtaisuus — johdattelua
seminaarin teemaan

Tarja P6s6, Tampereen yliopisto
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Arvioitu lapsuus

« Ammattilaiset arvioimassa pituutta, painoa, kehitysta, kykyja, muita
ominaisuuksia, kayttaytymista, asennetta yms

* Lapset ja itsearviointi
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Arviointi palveluissa

* Lapsi yksilona
- Palvelutarpeen arviointi, lastensuojelutarpeen arviointi, tukitoimien arviointi,
erityisen tuen arviointi, huostaanoton tarpeen arviointi, asiakassuunnitelman
arviointi jne.
- Arviointia tehdaan myds jatkuvasti osana lapsiperhepalveluita ja lastensuojelua

 Lapset (yleisena tai spesifina) ryhmana
e Lapsistrategia, lastensuojelun laatusuositus, hyvaa kohtelua koskeva
suunnitelma jne

* Arvioinnin pohjana hyvana pidetty lapsuus, silloin kun se on yhteiskunnallisten

Q toimien kohteena
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Arvioinnin pitka historia

 Sosiaalityon klassikko: Mary Richmond 1817

* “Social Diagnosis” yksildiden parissa tehtavan tyon systemaattiseksi jasennykseksi
* Tarkeaa mm:. siksi, etta "arviointi on myos ennuste tulevasta”.

* Sittemmin arviointia on pidetty yhtena kiistellyimmista sosiaalitydn alueista

* Valta-asetelma arvioitsijan ja arvioitavan valilla, deterministiset ja kapeat oletukset
Syy- ja seuraussuhteista, arvioitavana olevan lapsen tai vanhemman oman toiminnan

sivuuttaminen, arvioitavana olemisen ketjut itsensa esittamisen toistuvina areenoina
yms.

* Arvioinnin kipukohtia on pyritty vahentamaan kehittamalla erilaisia
arviointimenetelmia (esim. strukturoidut menetelmat) ja
arviointiorientaatioita (esim. kumppanuusperustaa korostavat menetelmat)
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Arvioinnin jatkuva ajankohtaisuus

* Palvelujarjestelmaan muodostunut koko ajan enemman
arviointikohtia, jotka maarittavat palveluihin padasemista, niissa
pysymista tai niista poispaasemista

e Kysymykseen siita, keta, mita ja miten arvioidaan, kohdistuu vahvoja
odotuksia lasten osan uudenlaisesta hahmottamisesta

* Nakokulmana ennen kaikkea lasten osallisuus arvioinnissa / lasten oikeus
osallistua
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Tassa seminaarissa: Lapsen osa arvioinnissa

* Seminaarin otsikointi alleviivaa sita, etta lapsen osa arvioinnissa ei tyhjenny
lapsen osallisuuteen mutta lapsen osasta ei voi tietaa ilman lapsen
osallisuutta

 "Ammatillisen laiskuuden riski”

* "Lapsen etua arvioitaessa on kunnioitettava lapsen oikeutta vapaasti
iImaista nakemyksensa kaikissa lasta koskevissa asioissa ja saada nama
nakemykset otetuksi asianmukaisesti huomioon.”

(Lapsen oikeuksien komitean yleiskommentti 14, 2013)

* Merkittava ajankohtainen haaste onkin l6ytaa tasapaino kahden vaativan
ajankohtaisen odotuksen valilla

 Ammattilaisen velvollisuus tehda arviointia ja siihen pohjautuvia ratkaisuja lapsen
edun mukaisesti

* Lapsen oikeus ilmaista nakemyksensa
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Nakokulmat lapsen osaan arvioinnissa

1. Tutkimukseen perustuva nakokulma arviointityota tekevien
ammattilaisten osaamisesta ja nakemyksista

2. Pienten lasten nakdkulma rehellisyyden ja leikin tarkeydesta

3. Monialaisen kehittamisen nakokulma rohkeuden ja selkeiden tapojen
tarkeydesta
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Tilaisuuden ohjelma;

* Arvioinnin jatkuva ajankohtaisuus — johdattelua seminaarin teemaan
professori Tarja P6so, ETU-tutkimus.

* Lapsen tilanteen arviointi tutkimuksen nakékulmasta
tutkijatohtori Anne-Mari Jaakola ja tutkija Tuuli Lamponen, ETU-tutkimusryhma.

* Lasten kokemukset turvallisesta arvioinnista
osallisuusasiantuntija Johannes Jahnukainen, erikoissuunnittelija Tanja Koskinen ja projektisuunnittelija
Anne Ruusunen ja kokemusasiantuntijanuoret, Tulevaisuuden lasten lastensuojelu -hanke, Etela-Suomi

* Lasta kokeva monitoimijaisen palvelutarpeen arvioinnin toimintakortit
lastensuojelun kehittaja Marika Huupponen, Etela-Savo ja lastensuojelun kehittamisasiantuntija
Katariina Katainen, Pohjois-Savo. LUMO-hanke, Ita-Suomi

* Kysymyksia ja keskustelua
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Lapsen tilanteen arviointi
tutkimuksen nakokulmasta

Anne-Mari Jaakola

YTT, tutkijatohtori, sosiaalityontekija
Tuuli Lamponen

YTT, yliopistonlehtori, sosiaalityontekija

#

LASTENSUOJELUN
KESKUSLITTO

Tampereen yliopisto;
ETU tutkimushanke




Lapsen osa arvioinnissa ja paatoksenteossa

* Lapsikeskeinen, lapsen etua ja oikeuksia huomioiva arviointi on ollut
tutkimuksen ja sosiaalityon kaytantojen kiinnostuksen kohde jo

pitkaan
* (1) lapsella on oikeus olla osallinen ja kuulla omaa itseaan koskevasta
asiasta;

* (2) lapsella on oikeus ilmaista oma nakemys (ja kokemus);

* (3) lapsella on oikeus saada nakemyksensa (ja kokemuksensa)

huomioon otetuiksi arvioinnissa ja paatoksenteossa (ika ja kehitystaso
huomioiden) (LOS 12 artikla)

&
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* Lapsen osassa ei ole kyse vain lapsen oikeuksien toteutumisesta, vaan kyse
on myds ammattilaisten mahdollistamista lapsen oikeuksista ja sen
vhteydesta lastensuojelun onnistuneisuuteen (Enroos et al., 2017)

* Lapsen osallisuuden yhteys paatoksenteon onnistuneisuuteen on voitu
osoittaa tutkimuksissa

* Osallisuudella on osoitettu yhteys myds mydnteisiin lapsen
hyvinvointivaikutuksiin

* Osallisuudella on voitu vahvistaa lapsen roolia kansalaisena ja yhteiskunnan
jasenena

(Kriz and Roundtree-Swain 2017; Vis et al. 2011; Van Bijleveld et al. 2019; Balsells et al. 2017; Lloyd
& Emerson 2017; Dedding et al. 2013; Willumsen and Skivenes, 2005 )
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e Tutkimuksista kuitenkin tiedetaan, etta lapsen osallisuuden
toteutumisessa on vaihtelua

— Kansainvalista lastensuojelututkimusta osallisuudesta on varsin paljon, mutta
kotimaista tutkimusta voisi olla enemmankin

* Voidaan olettaa, etta tyontekija-, asiakas- ja organisaatiokohtaiset
erot selittavat vaihtelua, myos yhteiskunnalliset erot merkittavia eri
maiden valilla

 Lapsikeskeisyyden, lapsen osan ja osallisuuden kasitteellinen
ymmarrys vaihtelee
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ETU-tutkimus tuottaa tietoa lapsen tilanteen
arvioinnista

e “Lastensuojelu lapsen etuna” ETU-tutkimushanke (valtion sosiaalitysn tutkimusrahoitus /
VTR/STM 2021-2022) tutkii lapsen tilanteen arviointia sosiaalihuollon ja lastensuojelun
rajapinnoilla

* Tutkitaan sosiaalityontekijoita ja muita ammattilaisia arvioinnin tekijoina:
prosessiin vaikuttaa asiakas, tyontekija, organisatorinen ymparisto ja
vhteiskunnallinen ymparisto laajemmin seka tieto ja/tai oletus, joka
paatoksentekotilanteessa on ratkaisun vaikutuksista lapsen tilanteeseen

e Tutkimuksen teemoina:

* arviointi lastensuojelun ammattilaisten tydna ja osaamisena,

palvelutarpeen arvioinnin jarjestaminen

arviointi asiakasnakokulmasta

monikielisyys arvioinnissa ja

strukturoidun arvioinnin mahdollisuudgf ., N SARN——




Arvioinnin lahestymistapojen ja tehtavaalojen
erot, %

(Onko tekemdisi arviointi mielestadsi...?)

Arvioinnin lahestymistapa

Perhekeskeista Vanhempikeskeistd  Lapsikeskeistd = Palvelukeskeistd yhteensa

SHL 6 @ 22 100 (81)
tehtavissa

LSL 9 @ 14 100 (171)
tehtavissa

yhteensa 32 8 43 17 100 (252)
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Arvioinnin trendit 2010 ja 2020 lukujen alussa

(1=tdysin samaa mielté 5=tdysin eri mieltd)

Minulla on Lapsen tilannetta Lapsen tilannetta koskeva
mielestani koskeva arviointi arviointi huomioi riittavasti
riittavasti kunnioittaa lapsen lapsen edun **
osaamista itsemaaraamisoikeutta
kohdata lapsi o e
henkilokohtaisesti
tehdessani
arviointia *
2010 KA. 2,01 2,14 2,01
N 504 506 506
KH 0,87 0,827 0,691
2021 KA. 1,87 1,85 1,89
N 365 369 362
KH 0,943 0,795 0,757
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Arvioinnin trendit 2010 ja 2020 lukujen alussa

(1=tdysin samaa mieltd 5=tdysin eri mieltd)

2010 KA.

N
KH

2021 KA.

KH

TyOdnantajanani toimivassa kunnan tai TyOnantajanani toimivan kunnan tz

kuntayhtyman sosiaalitoimen

kuntayhtyman sosiaalitoimen

organisaatiossa tehtava lastensuojelutyd on  organisaatio mahdollistaa riittavan
tuloksiltaan onnistunutta siina mielessa, etta  ajan lapsilahtoiseen lastensuojelun

lapsen tilanteeseen voidaan vaikuttaa, niin sosiaalityohon **
etta lapsen tilanne paranee **
2,43 3,81
504 504
0,882 1,133
2,27 3,62
357 368
0,811 1,12
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Lapsesta huomioitujen osatekijoiden vaihtelu
arvioinnissa vuonna 2021

(Kuinka usein huomioi lapseen liittyvié tekijoité arvioinnissa; 1=en koskaan 5=aina)

Lapsen...  ominaisuudet taustahistoria ja | tarvitsevuus = sosiaalinen asema  riskitekijat
kehitystieto ja laheissuhteet
a 0.832 0.845 0.84 0.833 0.8
KA (keskiarvo) 4.090 ko 4.244 4.157 I 3877
KH (keskihajonta) 0.653 0.521 0.543 0.551 0.683
Min. 1.4 1.75 2.17 2.43 2
Max. 5 4.38 5 5 5
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Ammattilaisten tekema arviointi suhteessa
lapseen

 Aineisto tavoittaa jotakin lapsen osasta arvioinnissa (pohjalla kuvitteellinen
tilanne):

s*Kuvaa ammattilaisten hyvana pitamaa arviointikaytantoa SHL /LSL- alla
** Ammattilaisten ajatteluun pohjaavaa

“Sitd lapsen osallisuutta---ettd lapsi tulisi todellisesta kuulluksi, ettd se luottamus olisi riittdvad ja ettd niitd
todellisia muutoksia siihen hyvédadn tapahtuisi. Ettd ei jgisi toimenpiteiden kohteeksi vaan ettd se olisi
sellaista jotenkin syvdillé tavalla lapsen kehitystd ja kasvua tukevaa ja mahdollistavaa. Ja se, ettd miten se
(arviointi)pyrkii varmistamaan, niin se kommunikointihan se on ja se keskustelu. Ja tietysti ajattelen myos
semmoinen yhteinen tekeminen siihen sen miké on niin kuin lapselle ominaista---ettd asettuisi siihen
heiddn tilanteeseensa ilman, ettd olisi se semmoinen ylhdadlté pdin tai jostain auktoriteettiasemasta
tuleva kommentointi, vaan se ymmdrtdminen.” (H24)

e Onnistuessaan lapsen tilanteen tulkinta johtaa oikeanlaiseen reagointiin.
(esim. Munro 2002; Holland 2004; Helm 2010; 2013.)
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Ammattilaisten tekema arviointi suhteessa
lapseen

e Lapsi pyritaan tapaamaan aina, arviointiprosessit kuitenkin
vaihtelevat:

s Kasityomaisyys, tapauskohtaisuus, tulkinallisuus
** Arviointiorientaatiot, arvioinnin suunnat
s Kaytannot tiedon kanssa tyoskentelyssa

**Prosessin rakentuminen ensitiedosta ratkaisuun

v
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Ammattilaisten tekema arviointi suhteessa
lapseen

 Lapsi tiedon tuottajana ja tiedonkeruun kohteena- ensisijaista lasta
koskeva tieto, jota vasten sosiaalitydntekija jasentaa lapsen tilanteen
taustatekijoita seka lapsen ja hanen perheensa tuen ja avun tarvetta.

e Lapsen mukanaolo arvioinnissa vahvistaa tiedon oikeellisuutta

* Jokaisen lapsen ja lapsuuden arviointi erikseen

<
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Lopuksi:

e Lapsella on oikeus saada etunsa arvioiduksi ja huomioon otetuksi

e Arvioinnin tavoitteena on muodostaa kasitys siita, millaista lasta ja perhetta koskevaa tietoa tarvitaan ja
miten tama tiedon kertyminen ja sen kasittely tukee paatdéksentekoa

e Arviointi ja paatoksenteko muodostavat jatkumollisen prosessin, jossa on kyse tiedon keraamisesta,
kasittelysta, tulkinnasta ja arvottamisesta

* Mita paremmin ammattilaiset onnistuvat tulkitsemaan lapsen tilannetta oikein, sita onnistuneempi lasta
koskeva paatos on

* Lapsen lahella oleminen- l[apsen nakemysten ja kuulluksi tulemisen ohella huomion kohdistaminen myads
lasten kokemuksiin
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Tl//?f; VAA
TolvoA

Kiitos!
https://projects.tuni.fi/etututkimus/

anne-mari.jaakola@tuni.fi
tuuli.lamponen@tuni.fi
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Tilaisuuden ohjelma;

* Arvioinnin jatkuva ajankohtaisuus — johdattelua seminaarin teemaan
professori Tarja P6so, ETU-tutkimus.

* Lapsen tilanteen arviointi tutkimuksen niakékulmasta
tutkijatohtori Anne-Mari Jaakola ja tutkija Tuuli Lamponen, ETU-tutkimusryhma.

* Lasten kokemukset turvallisesta arvioinnista
osallisuusasiantuntija Johannes Jahnukainen, erikoissuunnittelija Tanja Koskinen ja projektisuunnittelija
Anne Ruusunen ja kokemusasiantuntijanuoret, Tulevaisuuden lasten lastensuojelu -hanke, Etela-Suomi

* Lasta kokeva monitoimijaisen palvelutarpeen arvioinnin toimintakortit
lastensuojelun kehittdaja Marika Huupponen, Eteld-Savo ja lastensuojelun kehittamisasiantuntija
Katariina Katainen, Pohjois-Savo. LUMO-hanke, Ita-Suomi

* Kysymyksia ja keskustelua
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Pienet lapset osana arviointia

Johannes Jahnukainen
Tanja Koskinen
Talvikki Suomela

Jasmin Viljakainen
21.10.2022

Tulevaisuuden
lastensuojelu
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Minka edessa olimme?

e Kuusi sijaishuollossa asuvaa lasta

* I[kahaarukka 5-9v.

e Aikaa 1,5h

* Mukana kaksi kokemusasiantuntijanuorta

e Tyoskentelyn teemoina TURVAA ja TOIVOA arvioinnin nakokulmasta
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Mita valintoja tehtiin?

* Ei liikaa aikuisia

e Tuttu aikuinen tarvitaan

* Tila, jossa tekemista, muttei liikaa virikkeita
* Kokemusasiantuntijanuoret “tulkkina”

* Herkkuja (mutta ei liikaal)

* Toiminnallisuutta

&
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Tyopajan kulku

Hyvan mielen
taideteos

Turvallisuushatut

Alkuleikki
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Alkuleikin kautta esittaytyminen

n'\tetv\\  Lasten rohkeus yllatti. Kukaan ei tuntunut
n se n \(\\ﬂ " ta‘" arastelevan tuntemattomia aikuisia.
" \(\ﬂO.\ta k \Ier.\ . ’(_T_U.)a \(a\’eﬂs ' * Hommiin ryhdyttiin reippaasti ja avoimella
\apulle Kivoja U mielell3.
a

* Jokainen sai ylpeasti kertoa miten hieno tyyppi on!
* Kokemusasiantuntijat kertoivat lapsille itsestaan.

e Samalla hanketyontekijat saivat lyhyesti kertoa
keita ovat ja miksi ovat taalla tanaan.
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Turvallisuushatut

On tarkeaa, etta lapsilla on turvallinen olo,
kun he tapaavat tyontekijoita. Ei saa pelottaa
eika jannittaa liikaa ja pitaisi olla hyva mieli,
etta voi kertoa aikuisille mita kuuluu ja miten
perheella menee. Minkalaisia asioita
tyontekijoiden taytyy muistaa, kun he
tapaavat lapsia? Mita tyontekijan paasta pitaa
loytya, etta han osaa oikealla tavalla jutella
lapsille? Kirjoitetaan tai piirretaan ne asiat
hattuun niin sitten ne on tyontekijoiden
SEERYL
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Turvallisuushatut

LEIKKI REHELLISYYS TUNNELMA
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Hyvan mielen taideteos

Joskus lapsilla ja perheilla on kaikenlaisia
murheita ja tuntuu etta asiat on ihan
huonosti. Tehdaan yhdessa iso taideteos,
jota katsomalla tulee sellainen olo, etta
kaikki kylla jarjestyy!
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Hyvan mielen taideteos

TULEE KYVA
MiEL) . N 16
AN HN LOKOVRZA.
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Mita opittiin?

* Vaikka aikuiset vaihtuvat voi turvallisen tilan merkitys olla suuri. Tila assosioituu kivoihin
juttuihin.

* Vuorovaikutukseen paastiin leikin ja yhteisen tekemisen kautta.
e Uusille aikuisille kerrottiin spontaanisti asioita omasta elamasta yhteisten touhujen lomassa.

» Tarkeaa sanoittaa lapsille keta olemme ja missa roolissa heita kuulemme. Ei kerata tietoa
”salaa” leikin varjolla eika anneta vaaraa kuvaa siita mihin asioihin voimme vaikuttaa.

* Pienten lasten tuottama tieto on tarkeaa ja sen tulkitsemisessa kannattaa hyodyntaa
kokemusasiantuntijoita!
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KIITOS!
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Tilaisuuden ohjelma;

* Arvioinnin jatkuva ajankohtaisuus — johdattelua seminaarin teemaan
professori Tarja P6s6, ETU-tutkimus.

* Lapsen tilanteen arviointi tutkimuksen nakokulmasta
tutkijatohtori Anne-Mari Jaakola ja tutkija Tuuli Lamponen, ETU-tutkimusryhma.

* Lasten kokemukset turvallisesta arvioinnista
osallisuusasiantuntija Johannes Jahnukainen, erikoissuunnittelija Tanja Koskinen ja projektisuunnittelija
Anne Ruusunen ja kokemusasiantuntijanuoret, Tulevaisuuden lasten lastensuojelu -hanke, Etela-Suomi

* Lasta kokeva monitoimijaisen palvelutarpeen arvioinnin toimintakortit
lastensuojelun kehittdja Marika Huupponen, Etela-Savo ja lastensuojelun kehittamisasiantuntija
Katariina Katainen, Pohjois-Savo. LUMO-hanke, Ita-Suomi

e Kysymyksia ja keskustelua
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Monitoimijainen lapsen palvelutarpeen
arvioinnin TOIMINTAKORTIT

Marika Huupponen
Katariina Katainen
4.10.2022

LLUM

Lastensuojelun vudistaminen monialaisesti

9%,

. &5%%
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Kehittamistyon tausta ja toimintakorttien tavoitteet

e LUMO - Lastensuojelun uudistaminen monialaisesti Ita- ja Keski-Suomessa 2020-2022 —hanke
* Systeemisen toimintamallin ja monitoimijaisen yhteistyon edistaminen — asiakkaan osallisuus
* Taustalla puutteet vakavimmin oireilevien lasten auttamisessa ja rakenteellisten yhteistyokaytantéjen puuttuminen
* Palvelutarpeen arviointimallin pohjana LAPE-kaudella (2016-2019) kehitetty monitoimijainen yhteistyo- ja arviointimalli (THL)

 LUMOssa monitoimijaista yhteistyota kehitettiin lapsen palvelutarpeen arvioinnin kontekstissa

* Lapsen palvelutarpeen arvioinnissa konkretisoituu perus- ja erityistason palvelujen yhdyspintatyo ja sen tulisi olla vaihe, jossa lapsen ja
perheen ongelmat eivat ole ehtineet syventya ja pitkittya

* Palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen ei ole vakiintuneita rakenteita ja tapoja — kehittamistyolla yritetaan vastata etenkin
haasteellisempina nayttaytyviin tilanteisiin

* Pta-kehittamistyd tapahtui kolmen maakunnan alueella 2021-2022 (Etela-Savo, Pohjois-Savo, Keski-Suomi)

* Tavoitteet
* Ohjata hyvaan ja laadukkaaseen monitoimijaiseen yhteistyohon lapsen kokonaistilanteen kartoittamiseksi ja arvioimiseksi

* Tavoitteena tiedon keraaminen ja kokonaisymmarryksen muodostaminen lapsen tilanteesta — padsta lapsen tuen tarpeisiin ajoissa kiinni

* Lisata asiakkaan osallisuutta omissa asioissaan
* Tuoda lapsen palvelutarpeen arviointiin systeemista ajattelu- ja toimintatapaa

— Kaytannon ohjeita sisaltava sahkoinen tydkalu

4.10.2022 Marika Huupponen ja Katariina Katainen / LUMO-hanke




Toimintakorttien ohjeiden taustalla erityisesti tilanteet,
joissa..

Lapsella ja perheella useamman yhtaaikaisen palvelun tarve

Lapsen tilanne on monimutkainen tai vaikeasti selvitettava
* Lapsen tuen tarve on epaselva
e Lapsen asian selvittaminen sosiaalihuollossa toistuu

Annetut palvelut ja tuet eivat ole riittavia

= Tarvitaan monialaista osaamista

&

4.10.2022 Marika Huupponen ja Katariina Katainen / LUMO-hanke



v Yhteistyékumppaneille, jotka
*( L JI:JM;}I S”)_ osallistuvat lasta koskevaan
o o palvelutarpeen arviointiin

)

Lapsen palvelutarpeen
arvioinnista vastaavalle
sosiaalityontekijélle

Kenelle
toimintakortit

. Lapselle,
on tarkoitettu? jonka paivelun
° tarvetta
Toimintakortit on tehty meille . 03 o\ | arvioidaan
kaikille lasten ja heidén to‘mlnta ko rtl x
vanhempiensa kanssa toimiville, 4 Vanhemmalle, '
jotta lapsen kokonaistilanteen jonka lapsen
kartoittaminen ja arvioiminen tilanteesta
tapahtuisi mahdollisimman hyvin palvelutarpeen
ja laadukkaasti eri toimijoiden :rl\::r.!lztla
ehddadn

vdlisend yhteistyond.

Lapsen ja vanhempien kanssa
tyoskenteleville ammattilaisille,
jotka tyonsé puolesta ovat
lastensuojeluilmoitusvelvollisia

i@ LUA (2 Monitoimijainen Oman vé

ttien
e —— lapsen palvelutarpeen kortti eri linkit ohjaavat
arviointiprosessi ]
Lopsen palvelutarpeen anviointion esittty oluksi Toimintokortten ohjeita seuraomalia saot
Sl anks s proskednor: Mot et cahomcoss poieltopesns Miksi toimintakortit
alkea sits, etta okin lapsen kanssa toimiva o onvioinnin vaiheeseen sopar tomintashiest :
hovitsee lapseen fittyvan huolen, jonkn anvioi o on kehitetty?

vittavan lastensuojeluimoituskynnyksen.

Toimintakortit ohjaavat hyvadn ja

laadukkaaseen monitoimijaiseen
yhteistyshén lapsen kokonaistilanteen
- Prosessin kulkukartta Kohtaamiset rakenn« TMFMM
n e
Miten ettd kysymykset ova B e il

toiminta-
kortteja 5
kiaytetian? ==

Onko sinulla tuomoan omon asiontuntemuksensa yhteiseen
hetki aikaa keskustella? tyohon lopsen edun toteuttomiseksi.
Toimintokorttien avull ohjotaan lopsen
‘edun arvioinnin kannaita tarvittavan jo
sirtamisesso.

Huoma,

velvoittaa yhteistydhon, ei estd sita! Tunnemmeko ja
tunnistammeko
o yhtey vV tolsemme,
o rheclie. Toimint P tolstemme
lastensuojeluilmoituksen tai avaavat kunkin toimijan roolia yhteisessa arvioinig opettajalle.... P

sekd yhtelstyén

= mahdollisuudet?

arviointiin.

etta hanella on mahdoliisuus vaikuttoa
asioiden kasitelyyn.

 Joskus lok velvoittao toimimaon eka
Kysyjo anna osiakkasile mondisuus e
waiitoa miszo
L tovoto ta keskustello 0505ta. PYyd3 Po0  mahdollsuvs vaikutiaa toimintotopoihin.

keskustelia sinulle esiin nousseista ojotuksista,
tuen tarpeista tai hudlista perheen tilanteeseen
littyen. Tarioa mohdollisuuksien mukoan
vaihtoehtojo.

@ Selloiseen tyoskentelyyn, jota on tse saanut
olla suunnittelemassa on helpompi sitoutuat

[ Paiuy Monttoimijainen

Tax

L

!

LUMOn

kumppanuuskehi

Lo

Mita
tarkoittaa
lapsen
palvelu-
tarpeen
arviointi?

lastensuojeluimoitukseli.
Kun lapsen asio tulee vireile

voiheessa, joten lostensuojehimoituksen jo
Yhteydenoton kynnyksen tulee olla matalo.

perusteelio oiheelista sehittod toi

Lopsen jo hanen perheenso tianne tiee

olevasta lapsesta,

jotta
tuen tarpeet havaitaon ajoissa jo lapselle

sosiaalityontekiia

Toimintakorttien ohjoamao, monitoimiista

polvelutarpeen arviointia voidoon soveltoa

etenkin siin, kun

+ perheella on useammon yhtooikoisen
palvelun tarve,

+ tilanne on monimutkainen toi voikeasti
selvitettovo, toi tuen torve on epasel

+ lapsen asian selvitominen sosioalihuollosso

Jok

alkaa siitd, kun lapsen asia
twlee vireille sosiaalihvoltoon.

poisty tai
*+ lopsella ei vield ole lastensuojelun
osiakkuutto.

aikoiset tuet ja polvelut Eri toimioiden volinen
Yhteistyo orvioinnissa on vaIAMAoNtd, jotta
varmistetoon tieto, ymmarys jo osaominen.

[ o intomienes ]
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Prosessikaavio ohjaa toimintaa

KQ1CM

=
NN Laensusiein sudszamnn noacses hatke

Esim.
Lapset
puheeksi
-keskustelu

Havaitaan
lapseen liittyvén
huoli, jonka
arvioldaan
ylittévén
lastensuojelu-

limoituskynnyksen.

Ota selvaa
toimintatavoista
ja konsultoi.

Siirry
korteille

Monitoimijainen lapsen palvelutarpeen arviointi

Systeeminen toiminta- ja ajattelumailli

Monitoimijainen lapsen
palvelutarpeen arvioinnin =D
aloitus ja tiedon keréiéiminen
(SHL36 §,37§,LSL26 §)

Lapsen kokonaistilanteen
kartoittaminen (lasten-

Yhteinen tiedon
muodostus ja
padatoksenteko

Arvioinnin lopputuloksen
ratkaisemiseksi tulee
arvioida koko verkos-
ton toimintaan

suojelutarpeen
selvittdminen) :
ja tuen tarpeen 1

tunnistaminen. Siirry

T 4 korteille

peilaten mik& on B

ensisijaistq, tarpeel-
lista ja valttamatontd.

i -

Siirry
korteille

Lapsen
palvelutarpeen
arvioinnin
pédédttéminen
Siirretadn tieto ja
suositukset perheelle
ja verkostolle.

Sovitaan
tyoskentelysta
ja seurannasta.

Siirry
korteille

Tyontekijéllé ja perheellé on

Tyontekija tekee perheen kanssa joko

yhteinen nékemys lapsen tuen tarpeesta Q" A

yhteydenoton sosiaalihuoltoon tuen
tarpeen arvioimiseksi (SHL 35 §, LSL 25a §).

Siirry
korteille

Tyontekijdllé ja perheelld el ole yhteistd
nédkemysté lapsen tuen tarpeesta

Tyontekija tekee lastensuojeluilmoituksen (LSL 25 §).

4.10.2022
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1 vaiheen = - e
toimintakortit

ottaminen perheen kanssa

)"
o) ST
W e
oD

Ota huoli puheeksi
perheen kanssa

e . o o

. Lapsen tilanteeseen Huolehdi, etté Tarjoa Edistd yhteistyota
Valitse kenen Iiiﬁy\'l,iin huolen puheeksi iimoitos. ja ; R i

toimintakorttiin oftaminen perheen kanssa yhteydenotto
haluat tutustua: .

okse” o
;o\ 7
} Vort® Huolehd,

ettd Edistd
elu- yhtelstydta
ilmoitus- ja jajaa tietoa
yhteydenotto- lastensuojelu-
kanavat ovat ilmoituksen ja
helposti
léydettavissi

yhteydenoton
teke &

4

Lapsen fiianfeeseen
. liittyvan huolen puheeksi
Lqpsen tilanteeseen ottaminen perheen kanssa

liittyvan huolen puheeksi
ottaminen perheen

e
4
kanssa o

Sinulla e sé vaiheessa
ole t 6 yhteisessé
arviointiprosessissa. Muut
tahot ovat aloittaneet yhteisen
tybn ja konsultoinnin lapseen
liittyvéin huolen perusteella.

Tyéntekijd keskustelee kanssasi
lapseen liittyve volesta
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astensuojeluilmoitusvelvollisen vihreat toimintakortit

—

Lapsen tilanteeseen
liittyvan huolen puhee
oftaminen perheen kans

Monitoimijaisen palvelutarpeen
iointiprosessin vaihe:

Ota huoli

puheeksi
perheen
kanssa

Hae tukea
ja konsultoi

B-puoli

. .

Hae tukea ja konsultoi

® Pyyda tydpariasi tai tydtiimisi jasenia avuksi
huolen jasenta 1 ja konkretisoimi .
Katso lisavinkkeja huolen puheeksi ottami-
sen vaiheista.

® Konsultoi tarvittaessa nimettomand sosi-
aalitoimeq; ylittyyko ilmoituskynnys, kuinka
otan asian puheeksi perheen kanssa, enta
mita voin jo kertoa asiakkaalle sosiaalitoi-
men tydskentelysta?

® Lapseen kohdistuvassa vakivalta- ja seksu-
aalirikosepailyissa konsultoi sekd lastensuo-
jelua etta poliisia.

Ota huoli puheeksi
perheen kanssa

® Ota huoli puheeksi perheen kanssa rehelli-
sesti ja kunnioittavasti! HyviG tapoja aloit-
taa keskustelu on esimerkiksi "sopiiko, ettd
keskustelisimme tasta asiasta...” tai “milloin
voisimme puhua..” Arvostava puhetapa aut-
taa asian kasittelyd ja yhteistyétd kaikkien
kesken, ilmoittajan, perheen ja sosiaaliviran-
omaisen valilla.

4.10.2022

® Hyddynna toimivia menetelmid, esim. Lap-
set puheeksi -keskustelua tai systeemisen
toimintamallin mukaista lupaa pyytavéaa
tydotetta.

® Kerro perheelle, ettd yhteydenotto sosiaali-
huoltoon ja lastensuojeluilmoitus ovat avun
hakemisen kanavia.

® Mikdli keskustelun aikana kdy ilmi, ettd lap-
sella on lastensuojelun tai sosiaalihuollon
asiakkuus, olkaa perheen kanssa yhtey-
dessa lopsen asioista vastaavaan sosiaali-
tyontekijaan.

« Jos perhe kieltaytyy yhteydenotosta, tee
lastensuojeluilmoitus ja kerro ilmoituksen
tekemisesta perheelle. Lapsen asioista
vastaava sosiaalitydntekija ottaa vastuun
tilanteen arvioinnista ja kutsuu sinut tarvit-
taessa yhteistyohon.

® |Imaise perheelle, etta olet kaytettavissa
yhteisty6hon lapsen tilanteen arvioinnissa.

® Jos kuitenkin on epaily perheensisaisesta
vakivalta- tai seksuaalirikoksesta, las-
tensuojeluilmoituksen tekemisestd ei lah-
tokohtaisesti kerrota perheelle. Tallai-
sen epdilyn kohdalla tydntekijan tulee
ennen ilmoitusta konsultoida sosiaalivi-
ranomaista ja poliisia ja toimia heiltd saa-
miensa ohjeiden mukaisesti. THL:n sivuilta
saa infoa siitd, miksi toimitaan ndin.

Marika Huupponen ja Katariina Katainen / LUMO-hanke

Ota etukdteen selvad
toimintatavoista

® Selvitd, kuinka tehdadan lastensuojelu-

ilmoitus, yhteyd »siaalihuol

tuen tarpeen arvioimiseksi seka

tarvittaessa ilmoitus poliisille.

+ Ota selvaa hyvinvointialueesi sosiaali-
huollon ilmoituskaytanndista.
- Selvitd, miten ilmoitus teknisesti
tehdadn: sahkaisella ilmoituslomak-
keella, THL:n ilmoituslomakkeella vaiko
kiireellisissa tilanteissa puhelimitse. Tie-
toa ilmoituksen tekemisesta saat alueesi
sosiaaliviranomaisilta ja hyvinvointialueesi
nettisivuilta.
- Kaksi tapaa:
1. Voit tehda yhteydenoton sosiaali-
huoltoon tuen tarpeen arvioimiseksi
(SHL 35 § ja LSL 25a §) tai
2. voit tehda lastensuojeluilmoituksen
(LSL25 §)

« Ota selvad, kvinka toimitaan vékivalta-
ja seksuaalirikosasioissa, ks. esim. THL:n
ohje

® Kokoa itsellesi tietoa alueesi konsultaatio-
tahoista, esim. sosiaalitoimesta, sosiaali- ja
kriisip@ivystyksestd, terveydenhuollosta,
poliisista.
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2b vaiheen _5 e | o o o
toimintakortit = 999

sosiaalihuoltoon

iimoitus

S
Puhelimitse ‘

0

— :iHSt;n:(w’elu- — Ole yhteydessé asianosaisiin
Tyéntekijélla ja perheellé ei ole yhteista arvioi valittsmésti oo o=

Valitse kenen nakemysta lapsen tuen tarpeesta
toimintakorttiin
haluat tutustua: o

n
ke
nrooitenjan e
‘\‘35“"\0‘\1\“' wmoiterjen
%o Lastensuojelu- Ole kzg.‘ ‘“-“‘q‘l
iimoituksen yhteydessé \ort®

saavuttua arvioi asianosaisiin
valittdmésti
kiireellinen koolle
lastensuojelun
tarve

sSoslaalityéntekijén }
siniselle kortille

Yhtelstyékumppanin
pinkille kortille

" cenngpes o 8 Tyontekijdlld ja pefheell& ei ole yhteista o N o )
Tyonfekljallaja ndkemysta lapsen tuen tarpeesta Vaihesssa ole eheavcia pyydetiaeret "
perheella eiole E'S:‘Eu’.‘é:'.'fr?:'.'éum, ::'f:&’::'i‘li’(lﬂ:l’afuﬁ:l':;
yhteista nakemysta e
lapsen tuen tarpeesta s

5 a X! an'"
s = . e R

tarvittavat tiedot
arviointiprosessissa, seké osallistua lapsen
mutta sinut voidaan palvelutarpeen
my&hemmin kutsua arviointiin arviointiin
mukaan

et e
S
Ig- PROSESSIN VAIME

Tyontekia tekes astansuolels- Tysntekijéilléion Sinulle kerrotaan Perhe ja tarpeen
imoltuksen 5125 5. tehdd mukainen verkosto
\ jeluilmoi ilmoii koolle
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Lastensuojeluilmoitusvelvollisen vihreat toimintakortit

 rosessvamne
Tyontekijdlla ja perheella ei ole yhteista

ndkemysta lapsen tuen tarpeesta

Monitoimijaisen palvelutarpeen
arviointiprosessin vaihe:

Konsultoi ja
keskustele
tyoryhmdssd

Tee kirjallinen
lastensuojelu-
ilmoitus

s
\\ﬂ‘?“%nt?’

tO““;‘ﬁ.\

v p\,g\'\

i Paluu valheen
A-puoll B-puoli etusivulle

4.10.2022

0

.
Konsultoi ja keskustele
. P .

tyoryhmdssd

©® Hyddynna seka oman tyotiimisi etta
sosiaaliviranomaisen konsultointitukea,
miten toimiq, kun perhe ei tunnista
havaitsemiasi huolenaiheita tai suhtautuu
niihin kielteisesti.

® Miettikad tyéryhmdssa millé tavalla,
missa tilanteessa ja keitd on paikalla, kun
lastensuojeluilmoitus otetaan puheeksi
perheen kanssa.

® Kerro perheelle ilmoitusvelvollisuudestasi.

Marika Huupponen ja Katariina Katainen / LUMO-hanke

0

Tee kirjallinen
lastensuojeluilmoitus

® Kirjallinen ilmoitus ei jata tulkinnanvaraa,
vaan huoli on ilmaistu siten kuin ilmoittaja
on sen tarkoittanut.

® Kirjoita ilmoitukseen, ettd toivot olevasi

mukana lapsen palvelutarpeen arvioinnissa.

Voit my6s kutsua sosiaaliviranomaisen
yhteiseen tapaamiseen, jos teilla on

jo sellainen lapsen ja perheen kanssa
sovittuna.

0

Kiireellisessa
tilanteessa

ota yhteytta
sosiaalihuoltoon
puhelimitse

Jos et tavoita sosiaalihuollon viranomaista
tai teet ilmoituksen virka-ajan ulkopuolella,
ole yhteydessd alueesi sosiaalipaivystykseen
tai kiireellisessa tilanteessa 112.




o ©

3 Vd | h een R - T =
oimintakortit
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tehdédn
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Saat tiedon lasten-
e

- vastaan-

e a9 .9 N

jainen Iapsen palvelutarpeen Tt raatunarmech
Y8litselenen p ointi (sHL 36,375, LSL265)

toimintakorttiin
\ “‘%2.“ o o
- Sovi Kokoa lasta
B ané tybskentelystd koskeva tieto
perheen

Vhteistys-
ot lapsen kumppaneiden
palvelutarpeen kanssa
‘arvioinnista

Soslaalityéntekijén }
siniselle kortille

Yhtelstydkumppanin
pinkilie kortille }

0 4

Sinut kutsutaan Lapsen palvelu
ke htei: tehdd&én yhd

'rpunnrvloln!l
Monitoimijainen Iupsen palvelutarpeen
arv omh (SHL 36,37 §,LSL 26 §)

Monitoimijainen lapsen
palvelutarpeen arviointi
(SHL36,37§,LSL26§)

g ' w“ o
Lapsen kokonaistilanteen kartoittaminen o o o ““‘e\ u:.\".“ Sosiaali-tyéntekijé
(lastensuojelutarpeen selvittaminen) f“ AR
A

vastaa lapsen
Sinut Sosiaali-
ja tuen tarpeen tunnistaminen. B tyéntekija
vastaa lapsen
yhteistyshén | palvelutarpeen
arvioinnista Yhdessat

arvioinnista

PROSESSIN VAIHE

Lapsen arviointi livi it
arviointi aloittaa tehdddn yhdessa! on oikeus saada |
I 1l i salassa ]

tietoja, jotka ove
o

asiakkuuden

selvittamiseksi
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Asiakkaan <o taicet toimintakorti

—

Monitoimijainen lapsen palvelutarpeen
arviointi(sHL36,37§,LSL26§)

Monmnlplnn Luhnlmamﬂn
ssin vaihe:

Palvelutarpeen
arviointi tehdddn
yhdesséi!

Lapsen
palvelutarpeen
arviointi
aloittaa lapselle
sosiaalihuollon
asiakkuuden

Lapsen palvelutarpeen
s s o .
arviointi aloittaa
. .
lapselle sosiaalihuollon
.

asiakkuuden

@ Palvelutarpeen arvioinnin aikana lapsella on
sosiaalihuoltolain 34 § mukainen sosiaali-
huollon asiakkuus.

® Palvelutarpeen arvioinnista vastaa
sosiaalityontekija.

@ Sosiaalitydntekijalla on virkavastuu lapsen
tilanteen arvioinnista ja selvittamisestd.

® Lapsen palvelutarpeen arviointia on ryh-
dytty tekemaan siksi, etta lapsen hyvin-
voinnista on herannyt jokin huoli. Arvioinnin
aikana huolet |oko ponstuvot tai niistd tulee
dellisek ongelmia tai riskiteki-
joita, joiden perusteello lapsen tilanteeseen
on puututtava.

® Lapsen palvelutarpeen arvioinnissa tulee
kiinnittaéa huomiota myds perheenne voi-
mavaroihin ja vahvuuksiin seké siihen, miten
ehka itse olette jo yrittaneet mahdollista
pulmaa ratkaista.

4.10.2022

Palvelutarpeen arviointi
tehddiéin yhdessa!

® Keskeisia tapoja lapsen kokonaistilanteen kar-
toittamiselle ovat lapsen ja vanhempien/huol-
tajien tapaamiset ja kotikaynnit.

» Tapaamisia voidaan sopia toimistolle, kotiin,
lapsen koululle, paivakodille jne. Tapaamiset
voivat olla my&s yhteisia verkostopalavereita,
joissa on mukana useamman eri tahon toimi-
joita, kuten vaikkapa terveydenhuollosta jo
varhaiskasvatuksesta.

+ Tapaamisille ja kotikaynneille voit pyytaa ja
ehdottaa mukaan perheenne kanssa jo aiem-
min tyéskennellyttd, sinulle tuttua tyontekijad.
On tarkeud ettd kerrot palvelutarpeen arvi-

dlle, jos
erityisesti toivot jonkun (ahon osallistumista.

I |

Sosiaaliviranomaisella
on oikeus saada
salassa pidettavid
tietoja, jotka ovat
vdalttamattomia
lapsen palvelutarpeen
selvittamiseksi

® Tietoja voidaan pyytaa esimerkiksi
terveydenhuollosta, koulusta, varhais-
kasvatuksesta tai poliisilta - kerro tyén-
tekijdlle ketka ovat sinun mielestasi
arvioinnin kannalta oleellisia yhteistyokump-
paneita.

® Tietoja voidaan pyytaa ja siirtaa kirjallisesti,
puhelimitse tai pyytamalla ko. taho yhtei-

Tilanteen selvittami is-
ten ja sinulle tarkeiden verkoston jasenten
mukana olo arvioinnissa tuo siihen merkitta-
vaa lisgarvoa.
. Lastensuojelun tyontekija voi tavata lasta
ilman huoltajan wostumusm ja |Im0|ttu—

matta ennalta, jos se k

seen tapaamiseen.
® Lapsesta ja perheestd sosiaalihuoltoon ker-
tyva tieto on salassa pidettavad.

® On tilanteita, joissa tietoja kokonaan tai
joiltain osin luovutetaan myés ilman suos-

jo lapsen edun mukaiseksi.
® Lapsen tilanteen kokonaisuuden ymmartamisen
kannalta on véittamaténtd pyytaa muiden toi-
iden nGkemyksia til. ne seka selvit-
taa taustalla mahdollisesti vaikuttavia asioita
ja aiempia tapahtumia.
e Vi isten ja ilaisten tyoskh lyn
tulee olla avointa ja Iapinakyvaa. Kysy aing, jos
olet epavarma tai epdtietoinen jostain asiasta!
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L e, esim. p lle | kohdis-
tuvissa rik 3ilyissa, terveydenhuolloll:
lopsen hoidon toteuttamiseksi tai opetuk-

jestajalle lapsen koulutuk jarjesta-
miseksi.

® Miettikaa yhdessa sosiaalitydntekijén
kanssa, kenen olisi hyvd tietad arvioinnista
tai jatkosuunnitelmista.




o 4 4

4 vaiheen - .
toimintakortit

tai
lutkumisdnu

kokonclsuuden arviointia

T et e pabey o et
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Arvioikaa mihin Pédtos lapsen sosiaali- Laadi kirjallinen
asioihin lapsi tarvitsee huollon asiakkuuden
Palvelutarpeen arvioinnin s il burbg
H K aqmen on > lastensuojelun asiak-
Vqllf§ e kenen £ kokogaisuude'n arviointia ey
toimintakorttiin

haluat tutustua:
= 99

Arvioikaa mihin Padtsslapsen  Laadi kirjallinen
asiolhin lapsi sosiaalihvollon yhteenveto

o tarvitsee tukea

tal jatkumisesta,
tai lastensuai=t-—

Soslaalityéntekijén } —
siniselle kortille

@

t6s lapsen sosiaali-  Sosiaalityé
vollon asiakkuuden  tekee kirjal

Yhtelstyskumppanin
pinkille kortille }

Huomioikaa koko
verkoston toiminta-

tai

Palvelutarpeen inenon asiok
e—s——% kokonaisuuden arviointia
arvioinnin I
padatyminen on (
kokonaisuuden DR o e o ;3;3:;.‘,3“

] . e
urVIOInfla e k““ Arvllolltralmﬂ!:n Piii[i!ii"s"l‘uprlen Soslaull & ‘“"‘

oesiteve okaalll ot ie WIS kmamm
Gattymisestd yhteenvedon
tai jatkumisesta,
tai lastensuojelun

llrmieastn

PROSESSIN VAIKE

Arvioikaa mihin Patas lapsen Sosiaalityéntekijé
gslaan lapsi tarvitses  sosiaalibuollon tekee kirjallisen

tukea ja mitd tuel asiakkuuden _

tai j
tai
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astensuojelun/sosiaalihuollon yhteistyokumppanin pinkit
oimintakortit

Palvelutarpeen arvioinnin

aattyminen on
kOkOROIStlYIden arvioi

Arvioikaa mihin
asioihin lapsi sosiaalihuollon
tarvitsee tukea asiakkuuden
pddttymisestd
tai jatkumisesta,
tai lastensuojelun
asiakkuuden
alkamisesta

Pdatos lapsen

Monitoimijaisen palvelutarpeen
arviointiprosessin vaihe:

Huomioikaa koko
verkoston toiminta-
mahdollisuudet

@ Paras lopputulos on, kun lapsen
palvelutarpeen arvioinnin perusteella
pystytaan yhdessa suunnittelemaan ja
toteuttamaan asiakkaan tarvitsema tuki.

® Tuo esiin nakemyksesi siita, mihin asioihin ja
millaista tukea arvioit lapsen tarvitsevan.

« Pohtikaa, mika on lapsen tilanteen
kokonaisuuteen nahden ensisijaista ja
tarpeellista tai valttamatonta? Tuen
tulee olla riittavaa, oikein mitoitettua ja
tarkoituksenmukaista.

® Pohdi, millaiset edellytykset ja
mahdollisuudet sinulla on tukea lapsen
tilannetta.

Millaiset asiat perheestd tuntuvat avulta?

Miké on mahdollisesti toiminut tai ei ole

toiminut aikaisemmin?

+ Jos sind jatkat tyoskentelyd lapsen ja
perheen kanssa, pyyda tarvittaessa muilta
tukea tyGskentelyn sisallon ja tavoitteiden
suunnitteluun.

* Puhukaa avoimesti siita, millaisia
odotuksia kullakin taholla on toisia
kohtaan ja mita lisdarvoa kukin tuo
tyoskentelyyn. Valttakaa paallekkaista
tysta.

4.10.2022

Pddtos lapsen sosiaali-
huollon asiakkuuden
pdadttymisestd tai
atkumisesta, tai
astensuojelun asiak-
kuuden alkamisesta

P&atds on joku seuraavista:

Sosiaalityontekija
tekee kirjallisen
yhteenvedon

Voit tallentaa oman tydsi kannalta
oleelliset tiedot omaan asiakastieto-/
potilastietojarjestelmaan.

1. Sesiaalihuoll padttyy ja muut
palvelutja o . o
lapsen ja perheen tukemista

Lapsen ja perheen tukeminen toteutuu
esimerkiksi varhaiskasvatuksen tuella,
terveydenhuollon palvelujen avulla tai vaikkapa
perheneuvolassa.

2.Sosiaalihuollon asiakkuus jatkuu
Lapselle ja/tai perheelle jarjestetaan
sosiaalihuoltolain mukaisia tukitoimia ja
palveluja. Sosiaalihuoltolain mukainen
asiakkuus perustuu vapaaehtoisuuteen
ja suostumukseen. Tuen nakokulmasta kyse
on varhaisesta tuesta ja ennaltaehkaisevista
palveluista.

3. Lastensuojeluasiakkuus alkaa
Lastensuojelun asiakkuus alkag, kun
sosiaalitydntekija toteaa palvelutarpeen
arvioinnin perusteella sen olevan tarpeellista.
Lastensuojelun tarve voi johtua joko lapsen
itseddn vaarantavasta kdyttaytymisestd tai
lapsen kasvuolosuhteista, ja lapsi tarvitsee
lastensuojelulain mukaisia palveluja ja
tukitoimia.
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5 vaiheen
toimintakortit

o o

Vaihdetaan saattaen!  Sopikaa, kvinka
. . 5 jatkuy ja
miten sitd seurataan

1
Arviointi paattyy 0
yhteiseen tapaamiseen

°
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osiaalitydntekijan sinise

m
Arviointi paa
yhteiseen tapaamise

Vaihda
saattaen!
ja seurannast

t toimintakortit

Monitoimijaisen palvelutarpeen
arviointiprosessin vaihe:

Vaihda saattaen!

® Lapsen palvelutarpeen arviocinnissa koottu
tieto siirretadn niille tahoille, jotka jatkavat
tyéskentelya lapsen asioissa. Tarvittavia
tietoja siirtamalla asiakkaalle rakennetaan
silta eteenpdin jo saatetaan oikean avun
ja tuen piiriin, esimerkiksi peruspalveluihin/
perhekeskusverkostoon, terveydenhuoltoon
tai lastensuojeluun.
* Sosiaalihuollon viranomaisena sinulla
on myds lakiin perustuva velvollisuus
antaa tietojo, jotka ovat valttamattomia
lapsen hoidon, huollon ja koulutuksen
jarjestamiseksi ja toteuttamiseksi
(Shal 17 §).
® Tiedonsiirto voi tapahtua esimerkiksi

yhteisessa palaverissa perheen ja verkoston
kanssa.

Sopikaa jatko-
tyoskentelysta
ja seurannasta

® Nimetkaa lapselle vastuu-/omatyéntekija.
Lastensuojelussa ja perhesosiaalitydssa
erityisen tuen tarpeessa olevalle
lopselle nimetadn lapsen asioista
vastaava sosiaalityéntekija, muissa
sosiaalihuollon palveluissa voi
olla omatyontekija (esim. kasvatus- ja
perheneuvolasta). Vastuutyontekija voidaan
nimetd perhekeskuksesta ja se voi olla
esimerkiksi varhaiskasvatuksen tyontekija
tai lastenneuvolan terveydenhoitaja.
Terveydenhuollon palvelussa voidaan
my&s nimetd oma vastuutydntekija.

® Sopikaa, kuinka tydskentely jatkuu ja miten
sita seurataan. Sopikaa, milloin lapsen
tilannetta arvioidaan uudelleen ja kuka
kutsuu palaverin koolle.

® Jos lapsen asiakkuus jatkuu
sosiaalihuoltolain tai lastensuojelulain
mukaisissa palveluissa, tulee lapselle laatia
sosiaalihuoltolain tai lastensuojelulain
mukainen asiakassuunnitelma.
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Yhdessa tyota

haasteiden
voittamiseksi
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Toimintakortteihin liittyvia haasteita ja
jatkokehittamistarpeita

* Haasteet  Jatkokehittamistarpeet ja —
* Toimintakortit syntyneet ehdotukset
kaytannon kokemuksista e Kaytdnnon tydssa pilotointi

keskustellen ja teoreettisesta

'S > SEttiototd * Monialaisten toimijoiden perehdytys
ymmarryksesta — ei kaytannon

* Toimintakorttien ohjeet ovat

pilotointia alueellisesti ja paikallisesti sovittu
* ldeaali vs. realismi — tapa toimia
mahdollistaako arki parhaan e Organisaatioiden ja johdon
laadun tekemisen? sitoutuminen
* Aikataulutus, yhteisten aikojen . Tyésken’gelyolosuhtget .
puute, lakisaateisten maaraaikojen mahdollistavat toimintamallin
paine, mista [0ytyy aikaa talle e Onhan kaikilla lupa toimia n&in?
kaikelle —”helpompaa, kun teen
yksin...”

4.10.2022 Marika Huupponen ja Katariina Katainen / LUMO-hanke




Mista valmiit toimintakortit loytyvat?

— Innokylasta LUMO-hankkeen toimintamallit —sivulta

https://innokyla.fi/fi/lkokonaisuus/lumo-lastensuojelun-uudistaminen-monialaisesti-ita-ja-keski-suomessa-
2020-22-osana/toimintamallit

KIITOS!

Marika Huupponen
Katariina Katainen

4.10.2022 Marika Huupponen ja Katariina Katainen / LUMO-hanke



https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/lumo-lastensuojelun-uudistaminen-monialaisesti-ita-ja-keski-suomessa-2020-22-osana/toimintamallit
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/lumo-lastensuojelun-uudistaminen-monialaisesti-ita-ja-keski-suomessa-2020-22-osana/toimintamallit

Tilaisuuden ohjelma;

e Arvioinnin jatkuva ajankohtaisuus — johdattelua seminaarin teemaan
professori Tarja P6s6, ETU-tutkimus.

* Lapsen tilanteen arviointi tutkimuksen nakokulmasta
tutkijatohtori Anne-Mari Jaakola ja tutkija Tuuli Lamponen, ETU-tutkimusryhma.

* Lasten kokemukset turvallisesta arvioinnista
osallisuusasiantuntija Johannes Jahnukainen, erikoissuunnittelija Tanja Koskinen ja projektisuunnittelija
Anne Ruusunen ja kokemusasiantuntijanuoret, Tulevaisuuden lasten lastensuojelu -hanke, Etela-Suomi

e Lasta kokeva monitoimijaisen palvelutarpeen arvioinnin toimintakortit
lastensuojelun kehittaja Marika Huupponen, Etela-Savo ja lastensuojelun kehittamisasiantuntija
Katariina Katainen, Pohjois-Savo. LUMO-hanke, Ita-Suomi
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KIITOS!

21.10.2022 Nimi/Organisaatio
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