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Ehdotus alle 10-vuotiaan lapsen seuraamuksesta
ja sen valvonnasta vuonna 1875:

”Lapsen hoitomiehen pitaa, kahden todistajan ollessa
lasna, huoneuksen sisalla toimittaa vitsakuritus lyomalla
enintaan kaksikymmenta kertaa; valvokoon myos
taytantdodnpaneva viranomainen, ettei kuritus tapahdu
levaperaisesti tahi tarpeettomalla ankaruudella”

Komiteamietintd 1875:9. Alamaiset ehdotukset Suomen suurruhtinaanmaan Rikoslaiksi
/ Harrikari 2019, 189
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Lastensuojelun sijaishuollon valvonta
ei ole uusi asia

 Jo vuodelta 1902 loytyy merkintoja siita, etta lastensuojelulaitosten
toiminnalle tulee asettaa ylitarkastaja, joka kiertaa laitoksia ja valvoo

toimintaa. (Harrikari 2019, 154)

* Aikojen saatossa valvonta on kuitenkin ollut vaihtelevaa. Esimerkiksi

1950-luvulla lastensuojelulaitosten valvonnan on todettu olleen
sattumanvaraista ja satunnaista. (Hoikkala 2020, 83)
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Valvonnassa ilmi tulleet epakohdat ovat
tuoneet muutoksia lainsaadantoon

e 1960-2020 —luvuilla valvonnassa esille tulleilla epakohdilla on ollut
vaikutusta lakien valmisteluun ja muuhun toiminnan kehittamiseen
(mm. Hoikkala 2020,166)

* Ruumiillinen kuritus on kielletty

* Lastensuojelulaki takaa, etta perusoikeuksien rajoittamisen on perustuttava
lakiin

* Nykyisin valvontaa saatelevat mm. lastensuojelulaki seka laki

vksityisista sosiaalipalveluista

* Oleellista nykyaikaisessa valvonnassa on ihmisoikeuksien kunnioittaminen,
lasten itsemaaraamisoikeus ja hyva kohtelu

* Lastensuojelulaki painottaa viranomaisten valista tiedonkulkua valvonta-
asioissa
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Vaitoskirjatutkimukseni
lastensuojelupalveluiden valvonnasta

e Tutkin Turun yliopiston vaitoskirjatutkijana kuntien toteuttamaa
luvanvaraisten lastensuojelupalveluiden suunnitelmallista valvontaa
vuosilta 2012-2021

* Aineistossa on talla hetkella viiden eri puolella Suomea sijaitsevan
kunnan valvontapdytakirjat kyseiselta ajanjaksolta

* Aineiston analysointi on kesken, mutta kerron jo tassa muutamia
aineistosta esille nousseita huomioita, jotka koskevat yhteistyota ja
lasten osallisuutta
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Esimerkit kuntatoimijan kirjaamista
valvontapoytakirjoista:

Vuosi 2012: "lapset ovat tyytyvaisia”

(Kirjattu valvottavan lastensuojelulaitoksen esimiesten kertomana)

Vuosi 2016: "Kaynnilla tavattiin myos kaksi yksikon asukasta, jotka sisalle
tullessaan eri aikaan tulivat luontevasti hetkeksi kahvipdytaan juttelemaan.”

Vuosi 2019: "Yhdessa asuinyksikossa oli kaksi nuorta, jotka eivat halunneet
keskustella. Toista nuorta hierottiin ja toinen “ei jaksanut” keskustella. He
Kuitenkin kertoivat tienneensa tulostamme ja etta "meille saa valittaa””

v
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Lasten aani lastensuojeluyksikoiden
valvonnassa

* Lasten aanta ja lapsilta saatavaa tietoa pyritaan tavoittamaan kuntien
toteuttamassa valvonnassa aiempaa systemaattisemmin

e Kunnat ovat viime vuosikymmenen aikana kayttaneet ja kehittaneet
monia erilaisia tapoja saada lapsen aani esille. Esimerkiksi:

Lapset haastatellaan yksilohaastattelulla

Lapset haastatellaan ryhmahaastattelulla

Kokemusasiantuntija tapaa lasta kahdestaan

Yksikossa toteutetaan vertaisarviointi

Lapsia pyydetaan tayttamaan erilaisia kyselyita

Lapsen kanssa jutellaan "sattumalta” yksikon yleisissa tiloissa
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Yhteistyo valvonnassa

e Tyypillisimmin yhteistyo lastensuojelun suunnitelmallisessa
valvonnassa on vuosina 2012-2021 ollut yhteistyo6ta:
* Lastensuojeluyksikdn sijaintikunnan ja lapsen sijoittaneen kunnan valilla
e Lastensuojeluyksikdn sijaintikunnan ja paikallisen aluehallintoviraston valilla

* Lastensuojelulaki velvoittaa ilmoittamaan epakohdista kuntaan, jossa
lastensuojeluyksikko sijaitsee, tiedossa oleville muille sijoittajakunnille
ja aluehallintovirastoon

e Kunnat lahettavat valvontapoytakirjoja muille toimijoille tiedoksi vaihtelevasti.
Seuratulla ajanjaksolla tiedoksi [ahettaminen on muuttunut osin
systemaattisemmaksi, mutta siind on yha puutteita
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Nykyvalvonnassa ilmenevia haasteita

* Kuntien toteuttama valvonta eri puolilla Suomea on epatasalaatuista

* Tiedon kulun ongelmat vaikeuttavat valvontaa

* On mahdollista, etta eri viranomaiset tekevat valvontaa
paallekkain ja toisistaan tietamatta

 Vaikka lainsaadanto on koko Suomessa sama, on eri toimijoilla siita
vha erilaisia tulkintoja
e Kuntien tietoisuuden lastensuojelun valvonnasta on kuitenkin nahty

parantuneen
(ks.'esim. Valiokunnan lausunto TrVL 1/2021 ja Eduskunnan oikeusasiamies 2021, 157-158)

v
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Yhteistyo ja yhtenaisyys tavoitteena

* Eri toimijoiden tehdessa yhteistyota, tulevat myds eri alueiden
erilaiset linjaukset nakyviksi

* Erilaisia valvonnan linjauksia on mahdollista yhtenaistaa vain, jos
niista ollaan tietoisia

* Koko Suomen laajuisessa kuntatoimijoiden valvontaverkostossa
vhteistyota ja tiedon kulkua on viime vuosina tiivistetty

* Tulevat hyvinvointialueet vahentavat eri toimijoiden maaraa ja tuovat
uuden mahdollisuuden valvonnan kehittamiseen
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Lopuksi

Yhteiset linjaukset ja valvovien viranomaisten valinen
vhteistyo lisaavat lasten tasa-arvoisuutta ja
helpottavat lastensuojelun palveluntuottajien toimintaa

Lasten osallisuus auttaa rakentamaan ja yllapitamaan
juuri heille sopivia sijaishuollon palveluita ja
tuomaan esille epakohtia

KIITOS!
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Lahteita ja luettavaa:

* Eduskunnan oikeusasiamies (2021) Eduskunnan oikeusasiamiehen kertomus vuodelta 2020. K8/2021 vp.
Helsinki. Hansaprint Oy. https://www.oikeusasiamies.fi/documents/20184/42383/2020-fi/b5bc6780-d9cd-
41a7-adb6-2f0a5dc29b5f

e Harrikari, Timo (2019) Lastensuojelun historia. Tutkielma oikeussaantelysta, kulttuurisista kerrostumista ja
hallinnan murroksista. Tampere: Vastapaino.

* Hoikkala, Susanna (2020) Historiallinen tapaustutkimus lastensuojelulaitoksen rajoittamis- ja
kurinpitokaytannoista 1950-2020.Vaitoskirja. Valtiotieteellinen tiedekunta. Helsingin yliopisto. Heikki Waris -
instituutin tutkimuksia 4/2020.

* Hoikkala, Susanna & Kojo, Raija & Tervo, Jaana & Aaltonen, Teija. Sijaishuollon ohjauksen ja valvonnan malli.
Kohti lapsikeskeista ja lapsenoikeusperustaista toimintatapaa. (2017) THL Tyopaperi 19/2017. Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos. http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/132271/URN ISBN 978-952-302-855-

5.pdf?sequence=1&isAllowed=y

e Suoninen-Erhi6, Lea &Pohjola, Anneli & Satka, Mirja & Simola, Jenni (toim.) (2020) Sosiaaliala uudistuu:
Tietopohjan ja vuorovaikutuksen kysymyksia. Huoltaja-saation-julkaisuja. Huoltaja-saatio.
https://www.huoltaja-saatio.fi/wp-content/uploads/2020/12/SU-ia.pdf

Valiokunnan lausunto TrVL 1/2021 https://www.eduskunta.fi/Fl/vaski/Lausunto/Sivut/TrVL 1+2021.aspx

21.10.2022 Hanna Lappi/Turun yliopisto & Vantaan kaupunki



https://www.oikeusasiamies.fi/documents/20184/42383/2020-fi/b5bc6780-d9cd-41a7-adb6-2f0a5dc29b5f
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/132271/URN_ISBN_978-952-302-855-5.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/Lausunto/Sivut/TrVL_1+2021.aspx

Aluehallintoviraston nakokulmia
valvontayhteistyohon

Anna Tervonen
sosiaalihuollon ylitarkastaja
Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontayksikko

Etela-Suomen aluehallintovirasto

Aluehallintovirasto LASTENSUOJELUN
H KESKUSLITTO




Hyvan sijaishuollon perusteita 1/2
— eli mita valvotaan?

» Lapsella on oikeus erityiseen suojeluun (LOS, artikla 20)
 Asiakasturvallisuus (Sospal 20 §)

e Sisaltaa lasten tarpeiden mukaisen henkiloston (Sospal 4 §, Lsl 59-60 §)
 Sisaltaa asianmukaiset toimitilat ja toimintavalineet (Sospal 4 §, LSL 58 §)
* Kunnioittaa lapsen yksityisyytta (LSL 58 §)

e Lasta kohdellaan hyvin ilman syrjintaa ja hanta suojellaan ruumiilliselta ja
henkiselta vakivallalta, huonolta kohtelulta ja hyvaksikaytolta. Lapsi saa osakseen
ymmartamysta, turvaa ja hellyytta, lasta ei alisteta, kuriteta ruumiillisesti eika
kohdella loukkaavasti. (LSL 4 § Asiakaslaki 4 §)

s*sHuomioidaan lapsen etu, mielipiteet, yksikolliset tarpeet, didinkieli, uskonto,
Kielellisen- ja kulttuuritaustan huomioiminen (LSL 20 §, LOS 20 artikla, SHL 5 §, AsiakasL 4

¢ 21.10.2022 Anna Tervonen, Eteld-Suomen aluehallintovirasto )) Aluehallintovirasto




Hyvan sijaishuollon perusteita 2/2

* Sijaishuolto turvaa tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin seka hyvan hoidon ja
kasvatuksen seka lapsen ikaan ja kehitystasoon nahden tarpeellisen valvonnan ja
huolenpidon. (LSL1§,48&ja4a§, SHLS §)

* Sijaishuolto tukee lapsen ihmissuhteita, erityisesti lapsen ja hanen vanhempiensa
valilla, myos muita lapselle tarkeita ihmissuhteita. (LSL4 §, 54 §, SHL 4 §)

* Toteuttaa rajoituksia turvallisesti lapsen ihmisarvoa kunnioittaen ja lapsen
vksilollisen tilanteen, ian, sukupuolen seka kulttuurisen ja uskonnollisen taustan
huomioiden (LSL 61 a §)

* Sisaltaa turvallisen ja virikkeita antavan kasvuympariston ja turvaa lapsen
taipumuksia ja toivomuksia vastaavan koulutuksen. (LSL4 §, 52 a §)

*2Jukee ja edistaa lapsen itsenadistymista seka kasvamista vastuullisuuteen ja
aikuisuuteen (LSL4 §, SHL5 §)
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Sijaishuollon valvonta 2023 alkaen

Sijoitushyvinvointialue Laki

hyvin-
Ohjaa ja y. :
valvoo vointi
(jarjestamis- alueesta
laki 415) 10§

Jarjestamis-
laki 428§

Sijoittajahyvinvointialue ]ﬂ

Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija

[ Valvira

[ Aluehallintovirasto
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. e e Jarjestamislaki 44 §
YhtElStYOSta Lastensuojelulaki 79 §

® Yksityisten palveluntuottajien lupaprosessi yhteistyossa sijaintikunnan kanssa.
e ohjaus ja neuvonta luvan myontamisen yhteydessa on ennakollista valvontaa.

e Kunnan / hyvinvointialueen ja aluehallintoviraston yhteistyo ja tiedonkulku

® Ohjaus- ja valvontakayntitietojen seka tarkastuspoytakirjojen lahettaminen
e Epakohdista ilmoittaminen

e Tarvittaessa yhteiset tarkastuskaynnit — huomioitava toimivaltasaannokset
e Ajantasainen tiedonkulku ja yhteydenpito

® Tavoitteena yhdenmukainen ohjaus — mita edellyttaa toimijoilta?

® Palveluntuottajan velvollisuus ilmoittaa olennaisista muutoksista
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Lasten ajatuksia

* “En muista, onko sosiaalityontekija kaynyt taalla.”
* “Sosiaalityontekija on juuri vaihtunut, en muista nimea.”
* "Olen kertonut asioista, mutta ei ketaan kiinnosta.”

» “Joku tarkastaja kavi taalla, niin sitten kaikille annettiin puhelimet ja nyt saadaan
pitaa viikkorahat itsella.”

* “En ole kuullut hyvaa kohtelua koskevasta suunnitelmasta.”
* “Ohjaajat huutaa meille”
e “Uhattiin LVR:l13”

» “Asiat paatetaan tiimissa, ei ole kysytty minun mielipidetta”
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Lasten esille ottamien asioiden merkitys valvonnassa

* Lasten kokemusten kuuleminen ja osallisuus

Lasten esille ottamien asioiden saattaminen yksikdn vastuuhenkilon
tietoon toimenpiteita varten.

Lasten kertomien asioiden saattaminen sijoittajakuntien ja
sosiaalityontekijoiden tietoon tarkastuspoytakirjoissa.

Tarvittaessa erilliset kirjeet lasten asioista vastaaville sosiaalityontekijoille
toimenpiteita varten.
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Lopuksi

* Sijoitetun lapsen nakokulmasta lapsen oma sosiaalityontekija lapsikohtaisen
valvonnan toteuttajana on kaikista tarkein.

 Aluehallintovirastot kehittavat omaa valvontatehtavaansa.

* Kaikki toimijat tekevat oman toimivaltansa mukaisen tehtavan.
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Mistiv on kyse?

¢ Lasten kuuleminen ja heidan nakemystensa kartoittaminen nojaa vahvasti lainsdaadantoon.

s Kuuleminen liittyen omaa eldmaa koskevaan paatoksentekoon ja palveluiden
jarjestamiseen yksilotasolla (mm. LSL 20 §, SHL 8 § ja 10 §)

+** Lapsella on oikeus tavata omaa sosiaalityontekijaansa kahden kesken. Lapsen nakemykset
tulee kirjata mm. asiakassuunnitelmaan.

¢ Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (8§ 2mom): Asiakkaalle on
annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun.

s* Sijaishuollossa olevia lapsia tavataan myds muutoin ja eri toimijoiden taholta.
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Lastenw haastattelut valvonnow osanav

+* Kun kyse on reaktiivisesta huolesta, tulee lapsen
nakemys tilanteesta aina selvittaa. Lapsen asioista
vastaavan sosiaalityontekijan rooli!

¢ Osana suunnitelmallista, yksikko tai —palvelukohtaista
valvontaa on erittdin tarkeaa kuulla lapsia palvelun
kokijoina.

+* Lapsia haastateltaessa osana valvontatoimintaa ei
keskiossa ole lapsen oma asiakkuuspolku ja tausta,
vaan nimenomaan asiantuntijuus kokijana. Tarkeaa on
kuulla seka arkisia kokemuksia ihan konkreettisista

asioista etta lapsen nakemyksia mm.
vuorovaikutussuhteista, mahdollisista jannitteista tai

lempeyksista.

+» Tavoite on tuoda lapsen tieto osaksi valvonnan ja
ohjauksen arviointitehtavaa.

¢ Haastattelut ovat vankka kdytantd Uudenmaan
hteistyossa.

Lasten
kokemus
Sosiaalityon-
tekijoiden palaute
Valvonta-
prosessi

Dokumenttien
kertoma

5.10.2022

Palvelun
toteuttajan
kuvaus

Laheisten
kokemus-
palaute
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K ipailutuksen valmistelw
¢ Kilpailutuksen  toteuttaminen sekd sen seurauksena laadittavat
puitesopimukset ja niissa maaritelty laatu vaikuttavat suoraan sijaishuollon
piiriin tulevien tai siella olevien lasten elamaan ja olosuhteisiin.
¢ Kilpailuttaminen ON osa ENNAKOLLISTA VALVONTAA.
s Lasten ndkemyksida on sosiaalitydossd, mutta ne eivat tule valttamatta
kilpailutusta valmistelevien kayttoon.

¢ Valvontapoytakirjat muodostavat osaltaan lasten ndkemyksia sisaltavan

aineiston, ehkda enemman reaktiivisen.

+ Edellisen kilpailutuksen yhteydessd Lasten mielipiteitd selvitettiin
haastatteluin. Toteutetuissa haastatteluissa tavoitettiin yhteensa 13 lasta.
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Kipailutuksen valmistelw
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Lasten mielipiteiden selvittamisen tehtavakseen kilpailutuksen valmistelussa 2021-2022
saanut tyoryhma paatyi toteuttamaan sahkdisen kyselyn seka arvioimaan kilpailutuksen
lapsivaikutuksia hieman tehtavanantoa laajemmin. Tyoskentelya, tuloksia ja pohdintaa on
avattu tarkemmin kirjallisessa raportissa.

Toteutettiin Questback-kysely, joka lahetettiin Espoon, Helsingin ja Vantaan omaan
perhehoitoon seka omiin lastenkoteihin ja vastaanottoyksikoihin. Lisaksi kyselylinkki
|lahetettiin niihin puitesopimusyksikoihin ja niille perhehoidon palveluntuottajille, joiden
palveluihin on sijoitettuna eniten Espoon, Helsingin, Keusoten ja Vantaan lapsia
vhteensa.

Vastauksia kyselyyn saatiin yhteensa 70. Suhteutettuna kaikkien sijoitettuna olevien
lasten maaraan, on luku edelleen pieni. Tulos on aikajanteeseen nahden kuitenkin
riittdva ja lasten nakemyksia tavoitettiin merkitsevasti enemman kuin edellisen
kilpailutuksen valmistelussa.
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Selvityksenw vastaajaprofiii

¢ Vastaajista n. 9% oli alle kouluikaisia, 29% oli Vastaajan sijaishuoltopaikka vastaushetkells
alakouluikaisia ja 62% oli 13-17-vuotiaita. 100%
90%
** N. 48% vastaajista kertoi vastanneensa 80%
kyselyyn itsenaisesti. He olivat kaikki 0%

pitkaaikaisen sijaishuollon asiakkaita. Itse

vastanneiden ikdhaarukka oli 10-17 vuotta. 00%

49,3%

50%

Prosentti

38,4%

40%
**N. 12% kertoi aikuisen auttaneen kyselyn

tayttamisessa. 30%
20%
0 0 ag . 10% o
** N. 40% vastauksista oli annettu niin, etta 4,1% S 2,7%
aikuinen oli tayttanyt kyselyn vastaukset lasta o .
A 0 Vastaanottoperhe Vastaanottolaitos Sijaisperhe Ammatillinen Lastenkoti
haastatellen. Nain vastanneissa oli perhekoti

ikdhaarukka 3-17 vuotta.
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Tydryhmdiv suositukset lasten esille
nostamon perusteello

1. Turvallisuuden tunteen varmistaminen sijaishuollossa. Muiden lasten taholta tapahtuvan

kaltoinkohtelun vahentaminen / ehkdiseminen.

/

* On ehdottoman tarkeaa, etta fyysisen, ulkokohtaisesti mitattavan turvallisuuden lisaksi
kilpailutusasiakirjoissa edellytetaan laatuvaatimuksena lasten turvallisuutta, turvallisuuden

kokemusta seka lasten toisten lasten taholta kokeman vakivallan ja kiusaamisen ehkaisemista.

/

s Laitoksen tulisi kirjata tama tyoskentely hyvaa kohtelua koskevaan suunnitelmaansa
(Lastensuojelulaki 61 b §), josta tulisi ilmetda myos, miten riitoihin ja kiusaamiseen

sijaishuoltopaikassa puututaan.
2. Pysyvien ja laheisten ihmissuhteiden mahdollistaminen ja vahvistaminen

3. Tukipalveluiden laadun varmistaminen sijaishuollossa: ruoka ja tilat ovat lapsille hyvin tarkeita!
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Mt jatkossa?

/

** Rakenteet lasten mielipiteen selvittamiseksi tulevaisuudessa:

» Lasten mielipiteiden tulee olla tulevien kilpailutuskausien valmistelussa selvitettyna silloin, kun
laatuvaatimuksia aletaan maarittelemaan. Lasten mielipiteet ovat nain kaytettavissa
valmistelutyoskentelyn alusta alkaen.

» Lasten mielipiteiden selvittamisen tulee olla jatkuvaa ja tapahtua sdannénmukaisesti koko
kilpailutuskauden ajan.

» On kehitettava toimintamalli, jolla yksikko- tai palvelukohtainen valvontatieto ja lapsikohtaisessa
valvonnassa kertyva tieto saadaan nivottua yhteen.

» Lasten haastattelemista on jatkettava systemaattisesti yksikko- ja palvelukohtaisessa valvonnassa seka

kehitettava sita laajentaen lasten aanten kuuleminen valvonnassa kaikkiin palvelumuotoihin.

5.10.2022 Pia Gripenberg / Helsingin kaupunki
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Asiakaskokemuksen kartoittaminen
Pirkanmaan sijaishuollon palveluiden
jarjestamisessa

Mervi Lyytikainen

YTM, sosiaalityontekija
Tampereen kaupunki

#

LASTENSUOJELUN
KESKUSLITTO




Asiakaskokemuksen laaja kartoittaminen

* Pirkanmaalla on meneilldan sijaishuollon hankinnan valmisteluvaihe.

* Osana valmisteluita kartoitettu laajasti asiakkaiden ajatuksia
laadukkaasta sijaishuollosta.

v'Kyselyt laitoksiin ja ammatillisiin perhekoteihin sijoitetuille Luotsi-
alueen lapsille ja heidan vanhemmilleen.

v'Kokemusasiantuntijavanhempien haastattelut (yhteistydssa Suomen
Kasper ry).

v'Kokemusasiantuntijanuorten ajatusten kerddaminen (yhteistydssa
Pesapuu ry).

sely jalkihuollossa oleville nuorille.
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Lasten, nuorten ja vanhempien
asiakaskokemuskysely

68 vastannutta lasta ja 47 vastannutta vanhempaa
Nostoja lasten kokemuksista:

* 86% vastanneista lapsista kertoi, etta hanella on mahdollisuus
harrastaa ja 10% kertoi, etta toisinaan on mahdollisuus harrastaa.

* Kysyttaessa, onko sijaishuoltopaikan aikuisilla riittavasti aikaa lapselle,
lahes 81 % oli sita mielta, etta aikuisilla on riittavasti aikaa.

 Lapsilta kysyttiin, kokevatko he olonsa turvalliseksi
sijaishuoltopaikassa. Lapsista 90 % vastasi tahan myonteisesti.

* Lapsia pyydettiin kertomaan arjestaan sijaishuoltopaikassa. Lasten
vastauksissa toistuivat suurin piirtein samat asiat: Koulunkayminen,
vereiden tapaaminen, laksyt, harrastukset, sydminen ja
kkuminen.
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Lasten, nuorten ja
vanhempien
asiakaskokemuskysely

Lapsilta kysyttiin, mitka asiat
ovat sijaishuoltopaikassa
hyvin. Vastauksissa mainittiin
mm. seuraavia asioita:
Ohjaajat, ruoka, kaikki,
saannot, taalla ei kiusata,
omaohjaajakeskustelut,
rennonomaisuus ja
kodinomaisuus, asioiden
kulku/hoitaminen, lomat,
silloin talloin voi pelata,
huoneet ja sisustus.

”Sijaishuoltopaikkani on hyvin kotoisa eikd vaikuta
laitokselta ollenkaan. Ohjaajat superkivoja ja
osaavat auttaa minua tarvittaessa. ”

”"Tykkéddn erityisesti omasta huoneestani ja
turvallisesta ympdristosta. Tarpeistani
huolehditaan. ”

“Suurin osa asioista on hyvin. Kaverisuhteet, ruoka
on laadukasta ja ohjaajat on kiltteja. ”

“Ruoka on hyvdad, aikuiset luottavat siihen, etten
ole koko pdivdda pelien ddressd vaan saan olla
vahdn vapaammin. Saan ulkoilla aika vapaasti,
joka viikko voi kdydd hakemassa omaa
iltapalaa/ruokaa. ”

* "No mun mielestd kaikki hyvin. Meistda

huolehditaan hyvin ja tdélld on tosi mukava
henkilékunta, joka tukee sinua kaikessa. ”

5.10.2022 Mervi Lyytikdinen / Tampereen kaupunki



Lasten, nuorten ja » 7 Se, ettd minua on satutettu toisen

vanhempien asukkaan toimesta ja minua kiusataan
asiakaskokemuskysely koulussa. Toivoisin, ettd
koulukiusaamiseeni puututtaisiin

Lapsilta kysyttiin, onko vakavammin.

jotain, miki on huonosti * “Ei saa olla mitd tahtoo eikéd pukeutua
. : kuten haluaa.”
sijaishuoltopaikassa. ) , _
Vastanneista lapsista 63,5 * “Liian monta nuorta, jotka tarvitsevat
’ apua arkisissa asioissa ja muille ei jaé

% koki, etta kaikki on
hyvin, mutta loput

nimesivat jotain olevan s S -
huonosti  Vdlilla turvaton olo tiettyjen ohjaajien

ollessa toissd.”

K 5.10.2022 Mervi Lyytikdinen / Tampereen kaupunki

aikaa.”
* “Tyhmié/ turhia sédntoja.”



Jalkihuoltonuorten kokemuksia hyvasta
lastensuojelulaitoksesta/ ammatillisesta
perhekodista:

 Sellainen jossa nuorta kuullaan ja hdnen kertomansa otetaan tosissaan.
* Ohjaajat ovat helposti ldhestyttavid, kannustavia ja valittavia.
 Sellainen jossa on hyvd ilmapiiri, ja on helppo kertoa epékohdista.

* Lisdksi ohjaajilla olisi riittdva osaaminen sellaisten nuorten kanssa
toimimiseen, joita yksikdssd on.

* Lapsia tuetaan tutustumaan toisiinsa, ja mahdolliseen kiusaamiseen
puututaan heti.

 Jdrjestetddn erilaisiin tapahtumiin, vierailuihin yms. muihin yhteisiin
kemisiin laajasti osallistumismahdollisuuksia ja kuullaan nuorten
otuksia myos asioiden suhteen.
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Pidan tarkeana, etta
lastensuojelulaitoksessa...”

* Ohjaajat olisivat ldsnd nuorille. Ohjaajilla on usein kova kiire muiden hommien
kanssa eikd nuorille jéda kaikkialla aikaa.

* On aina ohjaaja saatavilla ja jos ei tule toimeen jonkun ohjaajan kanssa, niin siitd
voisi sanoa ja hdnen kanssaan ei tarvitsisi olla yhté paljoa tekemisissa, sillé se on
kuitenkin koti ja lapsi joutuu muutenkin kestdmdédn ohjaajien jatkuvan
vaihtumisen.

* Pidén tdrkednd ettd nuoret osallistuvat kotitdihin ; vaikka nuorena se drsyttikin)
ja ettd erityisesti sellaisessa yksikdssd, jossa nuorilla on esimerkiksi mielenterveys-
tai pdihdeongelmia, arki olisi suunniteltu ja ajoitettu hyvin. Joissain paikoissa on
ollut niin ettei nuorten tarvitse osallistua juurikaan kotitéihin ja silloin
itsendistyminen on tullut aika kovaa vasten kasvoja.

* ...Aina pitdisi tietdd mihin ja miten voi valittaa jos kohdellaan huonosti. Lapselle
itdisi myos tehdd selvéksi, mitkd asiat ovat huonoa kohtelua.

ikki huomioidaan tasapuolisesti ja jokainen tulee kuulluksi.
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Sijaishuoltopaikan laadun rakennusaineet
vanhempien silmin

Lapsen ja perheen aito arvostaminen ja
lammin kohtaaminen.

Jokainen perhe ja lapsi on ainutlaatuinen,
vksilollinen tydskentely! Perhe mukaan.

Lapinakyva ja rakenteellinen tyoskentely
ja dokumentointi.

Pysyva, tyolleen omistautunut henkilosto.
Asenne, kannustus vs. lannistus!

Lapsen koettava tulleensa kuulluksi, ei
ohiteta, hata kuullaan.

Avoin tiedonkulku.

5.10.2022

Vanhemmaltakin muistetaan kysya
hanen kuulumisensa.

Lapsille jarjestetaan
tekemista, harrastuksia ja toimintaa.

Kyky ottaa vaikeatkin asiat puheeksi.
Laitoksessa yhteiset arvot.

* Riittava rohkeus rajojen asettamiseen.

Ammatillinen ymmarrys
lasten "testailuun”.

Reflektoinnin taito.
Jamakka johtajuus.

Jokainen tyodntekija tuntee jokaisen
lapsen tilanteen.

Mervi Lyytikdinen / Tampereen kaupunki



Pesapuu ry:n kokemusasiantuntijanuoret:

Laadukas sijaishuolto

Uskotaan nuorta

Yksilollisyys ja
joustaminen

Toimintaa
muokataan
nuorten toiveiden
ja tarpeiden
mukaan

Sisustus
kodinomaista ja
"lamminta”

Oikeuksista
kertominen

Osallisuuden
tukeminen

Valittava kohtelu

Oma huone on
nuoren oma
turvapaikka

Yhteinen
keskustelu

Tutustumiskaynti
on tarkea!

Yhdenvertaisuus

Saannot
oikeudenmukaisia,
perusteltuja ja
yhdessa sovittuja

Seksuaalivahem-
mistdjen ja
sukupuolen

moninaisuuden
arvostaminen

Unelmien
tukeminen

5.10.2022

Vapaus olla lapsi
ja nuori

Tyontekijat
noudattavat lakia

Yhteinen ja
yhdessa
tekeminen

Mervi Lyytikdinen / Tampereen kaupunki

Halu kehittya ja
jatkuva
kehittaminen

Luottamus,
tyontekijoiden
pitaa ansaita
nuoren luottamus

Ihmissuhteiden
tukeminen




Mita saadulla kokemustiedolla tehdaan?

»Hyodynnetaan palvelukuvauksia laadittaessa.
»Huomioidaan laadittaessa hankinnan tavoitteita.

» Nostetaan asiakkaiden kokemus laadukkaasta sijaishuollosta
nakyvaan rooliin osana hankinta-asiakirjoja.
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Sijoitettujen lasten hyvinvointi ja lapsikohtainen

valvonta

THL:n Kysy ja kuuntele —hankkeen (2019-2021) tutkimustuloksia

Paivi Korhonen, tutkija

Pia Eriksson, vastuututkija

5.10.2022

AN Terveyden ja
Y hyvinvoinnin laitos

#

LASTENSUOJELUN
KESKUSLITTO



Kysy ja kuuntele — sijoitettujen lasten hyvinvointi ja
systemaattinen kuuleminen

* Valtakunnallinen tutkimus- ja kehittamishanke: mukana
103 kuntaa 12 maakunnasta

e Rahoitus: THL ja STM

e Toteutus: THL, erikoistutkija Pia Eriksson (hankkeen
vastuututkija) ja tutkija Paivi Korhonen

Hankkeen lahtokohtia 2018:

e Vastuu varmistaa lasten oikeus laadukkaaseen ﬁ‘g’
e

sijaishuoltoon

e Vastuu tietaa sijoitettujen lasten hyvinvoinnista seka
alueellisesti etta kansallisesti

5.10.2022 Paivi Korhonen



Kysy- ja kuuntele -hankkeessa tutkittiin...

Sijoitettujen lasten
hyvinvointia ja
kokemuksia

Lasten kohtaamista

ja kuulemista
Sijaishuollon i)

lapsikohtaista

valvontaa Sijaishuollon
‘ epakohtiin

Ja kehitettiin lapsikohtaista puuttumista
valvontaa yhdessa

ammattilaisten kanssa.

5.10.2022 Paivi Korhonen




Miten tutkittiin?

01

Kuntien

lastensuojelun
ammattilaisten
ryhmahaastattelut

02

Lomakekysely lapsille

(10-17-v.) ja
sosiaalityontekijoille
(kaiken ikaiset lapset):

Lasten vastauksia 738,
tyontekijoilta 933

5.10.2022

03

Tietopohjan
vahvistaminen:

tutkimuskatsaukset &
Kouluterveyskyselyn

raportointiin
osallistuminen

Paivi Korhonen



Ammattilaisten tunnistamia rakenteellisia haasteita
sijaishuollon sosiaalityossa (ryhmahaastattelut 2019)

. Laitospaikkojen puute — huoli
erityisesti vaativasti oireilevista

/\| E Perhehoidon ohjauksen ja

valvonnan kehittamistarpeet

(«(- )

resurssit

5.10.2022

@ Sijoitettujen lasten tapaaminen vs.

“Tilanne on ollut jo pitkéadn se,
ettd sinne sijoitetaan mihin
mahtuu.”

”Pitdd miettid, miten saadaan
perhehoidon valvonta
toimimaan”

”Jos on kolmekin kertaa vuodessa, joka
tuntuu ihan kohtuu paljolta, ettd sitd
lasta tavataan, silti se on mielettomdn
vahdn kasvokkaisia kohtaamisia...”

Paivi Korhonen



...Lapsikohtainen valvonta vaatii onnistuakseen
riittavia sosiaalityon resursseja

» Miten lapset tunnistavat huonon kohtelun, jos heiltd puuttuu tietoa
omista oikeuksistaan eika vertailukohtaa laadukkaammasta
sijaishuollosta ole?

» Ajan puutteen vuoksi myos monet sijaishuoltopaikat jaavat
sosiaalityontekijalle vieraammiksi, jolloin epakohtia vaikeampi
tunnistaa.

5.10.2022 Paivi Korhonen



Lapsikohtaiset lomakekyselyt 2020-2021

e Lapset tayttivat tutkimuslomakkeen
sosiaalityontekijan tapaamisessa,
sosiaalitydontekija tapaamisen jalkeen

Tutkimukseen osallistuneista lapsista oli
* 48 % perhehoidossa
* 30 % laitoshoidossa

10 % ammatillisessa
perhehoidossa

* 10 % laheisverkostosijoituksessa

C

Lapsista oli

1. sijaishuoltopaikassaan

2. sijaishuoltopaikassaan

3. sijaishuoltopaikassaan
5. > sijaishuoltopaikassaan

39,7 %
35,1 %
21,3 %
3,1%

5.10.2022

Paivi Korhonen



Lasten kokema turvallisuus sijaishuoltopaikassa

Hyva tai turvallinen olo aina tai usein:
e 10—-12-vuotiaat: 86,5 %

e 13-17-vuotiaat: 75,5 % Sijaishuollon
turvattomuuden

e Selkolomakkeisiin vastanneet: 91,5 %
kokemuksia eniten

teini-ikaisilla.
Vain valilla: 7,5-21,5 %

Ei koskaan: 0,9-3 %

5.10.2022 Paivi Korhonen



Vahintaan yksi aikuinen sijaishuoltopaikassa...

* Kannustaa tai kehuu 96-98 %
e Valittaa 91-99 %
* Kysyy lapsen mielipidetta 90-92 %
* Viettaa lapsen kanssa kahdenkeskista aikaa 82-95 %
s A

Lasten vastauksissa korostuivat henkinen ja fyysinen vakivalta
toisten lasten taholta — kaltoinkohtelu aikuisten taholta
harvinaista.

- /

5.10.2022 Paivi Korhonen
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Lapsen kasitys mahdollisuudesta tavata
sosiaalityontekijaa kahden kesken

* Saan tavata 67-85 %
 En tieda, saanko 15-33 %
* En saa tavata 0-0,6 %

* Teini-ikaisilla paremmin tietoa oikeudestaan tavata sosiaalityontekijaa

* Valtaosa kaiken ikaisista sita mielta, etta sosiaalitydntekijalle voi kertoa
itselle tarkeista asioista "aika hyvin” tai “tosi hyvin”.



Pdidistdn tdllaiset
haukkumiset ja

nimittelyt toisesta
korvasta sisddn ja

toisesta ulos

En ole
uskaltanut
ja olen ujo

Hdntad ei
kiinnosta

Laitoksen pomo
kielsi asiasta

puhumisen

Miksi en kerro ikavista

kokemuksista sosiaalitydontekijalle? Wis S

mda vaa
haluu

Sijaisperheessad
joudun ongelmiin
jos kerron mitd
muut lapset tekevat

Olen jo

tottunut
asiaan
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Lasten ajatukset elamasta ja tulevaisuudesta

10—12-vuotiaista
* 85 % tyytyvaisia elamaansa
* 4 % tyytymattomia

13—17-vuotiaista
* 73 % tyytyvaisia elamaansa
* 9 % tyytymattomia

Teini-ikaisista (13—17-v.) naki
tulevaisuuden

* erittain positiivisena 38 %
* melko positiivisena 55 %
* ei lainkaan positiivisena 7 %

5.10.2022 Paivi Korhonen



Lasten hyvinvointi sosiaalityontekijoiden arvioimana

* 85 %:ssa vastauksista arvioitiin lapsen kokonaistilanne hyvaksi

* Miten sijaishuoltopaikka vastaa lapsen tarpeita?
Erittain hyvin: yli 10-vuotiailla 59 %, alle 10-vuotiailla 80 %
Melko hyvin: yli 10-vuotiailla 34 %, alle 10-vuotiailla 18 %

* 18,9 %:ssa sijaishuoltopaikoista lapsen hyvinvointiin vaikuttavia epakohtia

Perhehoidossa tunnistettiin yleisimmin kasvatus- ja vuorovaikutusongelmia,
laitoshoidossa lasten keskinaisia konflikteja ja riittamatonta aikuisresurssia

5.10.2022 Paivi Korhonen



Mika sosiaalityontekijoiden mielesta helpottaa
epakohtiin puuttumista?

* Hyvat ja avoimet suhteet sijaishuoltopaikan aikuisten kanssa,
keskindinen tuntemus ja luottamus

* Perhehoitajien valmius pyytaa ja ottaa tukea vastaan & selkeiksi sovitut
toiminnan "raamit”

* Lapsen rohkeus kertoa kokemuksistaan avoimesti sosiaalityontekijalle

Lahde: Kysy ja kuuntele —hankkeen ty6paja
ammattilaisille



Pohdittavaksi

Suurimmalla osalla lapsista on hyva olla sijaishuoltopaikassa

 Laitoshoidossa olevista teini-ikaisista pieni osa tilanteessa, joka vaatii
huomiota ja toimenpiteita

Lasten keskinainen vakivalta sijaishuoltopaikoissa

e Lasten valisen vuorovaikutuksen tukeminen on aikuisten vastuulla —
tassa meidan on pystyttava parempaan

Miten lisata pysyvyytta sijaishuollon olosuhteisiin?
* Arviolta 30 % sosiaalityontekijoista vaihtui hankkeen aikana
* Yli viidennes aineiston lapsista jo 3. sijaishuoltopaikassaan
* Vaihdokset laitosten henkildkunnassa tavallinen epakohta

5.10.2022 Paivi Korhonen




Julkaisut

* Loppuraportti: “Kiitos kun pidatte huolta, etta asiat olisi minulla hyvin”
https://www.julkari.fi/handle/10024/144202

* Sijaishuollon lapsikohtaisen valvonnan malli
https://www.julkari.fi/handle/10024/143709

e Sijaishuollon epakohdat: katsaus 2000-luvulla tehtyihin tutkimuksiin
https://www.julkari.fi/handle/10024/143381

e Sijoitettujen lasten koulunkaynti ja vapaa-aika: kyselytutkimuksen
tuloksia https://www.julkari.fi/handle/10024/143157

* Muut julkaisut seka tutkimuslomakkeet: thl.fi/kysyjakuuntele

* Lisatietoja: pia.eriksson@thl.fi, paivi.korhonen@vantaa.fi

5.10.2022 Paivi Korhonen
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Valvojayhteistyolla kohti yhdenmukaista
lapsikeskeista ohjausta ja valvontaa

#

LASTENSUOJELUN
KESKUSLITTO




Yhteistyossa hyvaa valvontatyota!

Palveluntuottajien nakemyksia hyvasta valvonnasta:

Lapsien ja tyontekijoiden kanssa keskustelu ohjaus- ja valvontakaynneilla.

Ajantasaisen tiedon saaminen valvontaviranomaisilta, esim. ohjaussoitot ja ohjauskirjeet.
Pesapuu ry:n toteuttama vertaisarvioinnin malli sai kiitosta.

Aluehallintoviraston ja kunnan yhteiset ohjaus- ja valvontakaynnit.

“Valvontakédynnit ovat meillekin hyvd {oorumi kertoa viestid laitosyksikbiden arjesta sekd tuoda esille
asioita, joihin palveluntuottajan ndkékulmasta olisi hyvd pohtia uusia keinoja, ratkaisuja ja
yhteistyokuvioita. ”

”Valvontakdynti on mielestdni onnistunut, kun molemmat osapuolet oppivat jotain uutta. ”

”Ohjaus ja valvonta on mennyt keskustelevampaan suuntaan ja yhteistyohon erityisesti itse ohjaus- ja

valvontakdyntien osalta. ”

vd kohtelu sijaishuollossa on lisdéintynyt viime vuosien aikana varmasti. Ehkad liséédntynyt ohjaava

istyé ja avoimuus ovat osaltaan vaikuttaneet. ”
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Mita voisi viela kehittaa?

Palveluntuottajien nakemyksia:
* Linjauksien ja asiakirjapohjien yhtenaistaminen.

e Sahkdista alusta, jonne palveluntuottajat voisivat vieda asiakirjansa
kaikkien valvojatoimijoiden kayttoon.

e Hyvien kaytantdjen jakamisen mahdollisuudet.

* Ohjaus- ja valvontakayntien teemat ja painopisteet.

* Valvojatoimijoiden yhteistydn lapinakyvyyden parantaminen.
 Kilpailutusvaateiden tarkastelu yhdenmukaisemmiksi keskenaan.

astuusosiaalityontekijoiden toivottiin tapaavan nykyista enemman lapsia
den kesken.
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Mista elementeista muodostuu
valvojatoimijoiden hyva yhteistyo?

Kuntatoimijoiden nakemyksia:

» Riittavan tiivis yhteistyo eri toimijoiden kesken.
»Valiton ja ajantasainen tiedonkulku.

»Yhdessa tekemisen henki, vuoropuhelun yllapitaminen.

» Selkeat yhtenevaiset ohjeet, yhteisten linjausten hakeminen keskustellen ja toista
kuunnellen.

» Paallekkaisen tyon valttaminen.

»Jokainen tunnistaa oman valvontatehtdavansa, mutta myos toisen toimijan
oimivaltaisuuden.

5.10.2022 Mervi Lyytikdinen/ Tampereen kaupunki



Yhdessd tehden

yhteisella tavoitteella,
lapsen etu ensin,

saamme lapsen keskioon

sijaishuollon
valvonnassa!

5.10.2022

MITAAN.
NAURAA.
JOSSA VOI KERATA VOIMIA.
0SSA TUNTEE OLEVANSA TARKEA
JUURI SELLAISENA KUIN ON.

MARIA VAKKURI

Pia Gripenberg, Paivi Korhonen, Hanna Lappi, Mervi Lyytikdinen & Anna Tervonen



https://www.ajatusmaailma.com/runokuvat/
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