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Asiakaslahtoisyys palveluissa

AsiakaslahtOisessa palvelussa otetaan huomioon asiakas oman elamaansa
liittyvien asioiden asiantuntijana ja osallistetaan asiakas tydskentelyyn.

Sosiaali- ja terveysalojen ammattilaisten tyo perustuu juuri sellaisiin yhteisiin
eettisiin periaatteisiin, joissa korostuu asiakkaan osallisuus itsedaan koskevaan
paatoksentekoon.

Jaettu- ja integroiva monialainen osaaminen on valttdmatonta, kun pyritaan
toteuttamaan asiakaslahtoisyytta, edistamaan ammattilaisten keskindista
yhteistyota ja vastaamaan sote-rajat ylittavien asiakkuuksien tarpeisiin.
Yhtenainen osaamispohja mahdollistaa muiden ammattiryhmien arvon
tunnustamisen, roolin ja asiantuntemuksen hyodyntamisen

Jaettu menetelmaosaaminen ja ymmarrys tyon arvopohjasta lisaa monialaista
yhteistyota ja keskinaista luottamusta, mika nakyy asiakkaalle sujuvampana
palveluna

e Lahde:



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/164410

Palautetietoinen tyoskentely - FIT

Nayttoon perustuva lahestymistapa, joka perustuu asiakastyon
jatkuvaan seurantaan reaaliajassa ja dialogissa asiakkaan kanssa
Ja auttaa tyontekijadd muokkaamaan tyoskentelya asiakkaalle
sopivammaksi

Tyoskentelyssa mitataan asiakkaan hyvinvointia seka kokemusta
palvelusta jokaisella tapaamiskerralla

Tydskentelyn avulla on mahdollista mitata, ymmartaa ja parantaa
tyoskentelyn tuloksia — yksi asiakas kerraliaan

Auttaa tunnistamaan asiakastyon prosesseja, jotka eivat etene ja
joissa tarvitaan muutosta

Auttaa ehkaisemaan asiakkaiden ennakoimattomia
keskeyttamisia

Osallistaa asiakkaat tyoskentelyyn ja tydon seuraamiseen

TyOotteen kehittgat 2000- luvun alussa Scott Miller ja Barry
Duncan




Palautetietoisen tyoskentelyn ydinelementit




ORS muutosarviointiasteikko

¢ EnglannikSi: Outcome Rating Scale Auta meitd ymmartamaan, miten olet voinut kuluneen viikon aikana, tama paiva mukaan lukien. Mieti alla olevia
. eldmanalueita ja laita merkki sille kohdalle, milla tunnet olevasi. Janan vasen reuna merkitsee alempaa ja oikea

« Kaytetadn tapaamisen alussa

« Tilanteesta riippuen kestaa 3-5min

« Asteikko nuorille ja aikuisille (13+) s

o e . [

Auta meitda ymmartamaan, miten olet voinut kuluneen
viikkon aikana, tama paiva mukaan lukien. Mieti alla it it ot

olevia elamanalueita, ja laita merkki sille kohdalle, milla B

tunnet olevasi. Janan vasen reuna merkitsee alempaa [
ja oikea reuna korkeampaa tasoa

Osa-alueet: ]

» Yksil6llisesti (Henkilokohtainen hyvinvointi) e

« Laheisten ihmissuhteiden osalta (Perhe ja muut m

|laheiset ihmissuhteet)
« Sosiaalisesti (Ty0, koulu, ystavyyssuhteet)

* Yleisesti (Yleinen tunne hyvinvoinnista)



CORS muutosarviointiasteikko

Asteikko lapsille (6-12v.)

Sopii joskus myds muille asiakkaille,
Lona h odyttavat selkea sanoitus ja
ymynaamat ®

Osa-alueet: ®

Min& (miten voin)

Perhe (Miten asiat ovat perheessani)
Koulu (Miten parjaan koulussa) ®

Kaikki (miten kaikki menee)

Kailcki

Kaikkia asteikkoja voi arvioida myos ®
sululllllsestl antamalla numeron 0-10
valilla



SRS Tapaamisen arviointiasteikko

Tavoitteet ja keskustelun aiheet Me tyoskentelimme ja

Tyodskentelytapa tai menetelma Terapeutin/tyontekijan

Yleisesti Yleisesti ottaen paivan

Syota tulos

« Englanniksi Session Rating Scale
« Kaytetaan jokaisen tapaamisen lopussa
« Tilanteesta riippuen kestda 2-5min

Arvioisitko tamankertaisen keskustelumme seuraavien
asteikkojen osalta. Aseta merkki sille kohdalle, joka
parhaiten kuvaa Sinun kokemustasi.

Suhde: En kokenut tulevani kuulluksi, ymmarretyksi ja
kunnioitetuksi /Tulin kuulluksi, minua ymmarrettiin ja
kunnioitettiin.

Tavoitteet ja keskustelun aiheet: Me emme tyostaneet
niita aiheita, joita olisin halunnut, emmeka keskustelleet
niista aiheista, joista olisin halunnut / Me tydskentelimme ja
keskustelimme toivomistani aiheista.

TyOskentelytapa tai menetelma: Tera e_r_utin/t_y_dntek?én
tyGtapa ei sopinut minulle / Terapeutlnlglontekuan tyotapa
sopi minulle hyvin

Yleisesti : Taman paivan tapaamisesta puuttui jotain /
Yleisesti ottaen paivan tapaaminen oli hyva



CSRS Tapaamisen arviointiasteikko

Te

Se, mita teimme ja
puhuimme i ollut niin
tarkeaa

teimme tanaan.

Toivon, etta voisimme
tehda jo

ain

rapeutti ei aina
kuunnellut minua.

minulle.

TuULUta.

Kuunteleminen

Kuinka tarkeaa

Mitéd teimme

Yleisesti

Terapeutti kuunteli

Se, mita teimme ja
puhuimme oli tirkeas

minulle.

©

Asteikko lapsille (6-12v. )

Kuunteleminen — Tyontekija el aina
kuunnellut minua / Tyontekija kuunteli minua

Kuinka tarkeda — Se, mita teimme ja
puhuimme el ollut niin tarkeaa minulle / Se,
mita teimme ja puhuimme oli tarkeaa minulle

Mita teimme — En pitanyt siita, mita teimme
tanaan / Pidin siita, mita teimme tanaan
Yleisesti — Toivon, etta voisimme tehda jotain

muuta / Toivon, etta teemme samanlaisia
asioita seuraavlla kerralla



Mittaamisessa on eroja

Diagnostinen mittari Dialoginen mittari
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Nayttoon perustuva toiminta

Nayttoon perustuva paatdksenteko voi onnistua vain huomioimalla
systemaattisesti seka asiakkaan toiveet ja tarpeet, tutkimusnaytto etta tyontekijan
ammattitaito ja kokemus.

On tarkeaa, etta ammattilaisella on mahdollisuus tehda joustavia valintoja
huomioiden asiakkaan toiveet ja tarpeet seka oma kokemuksensa ja
tietopohjansa.

Nayttoon perustuvaa toimintaa voidaan kuvata parhaan saatavilla

olevan tutkimustiedon ja kliinisen asiantuntijuuden yhdistamisena asiakkaiden
erityispiirteiden, kulttuurin ja valintojen kontekstissa halutun lopputuloksen
saavuttamiseksi.




NAYTTOON PERU
STUV
MENETELMA

/

Lahde: Kouvonen P, Tani S, Kurki M, Hamari L. 2023. Miten onnistun implementoinnissa? Opas psykososiaalisten
menetelmien vaikuttavaan implementointiin. Toim. Koskenalho N. Itsendisyyden juhlavuoden lastensaatio.
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Tiedamme, etta
terapeuttiset ja
psykososiaaliset
interventiot
toimivat

Miller & Bertolino 2018, FIT - Feedback-informed
Treatment - Palautetietoinen hoito

Mullen & Shuluk 2010. Outcomes of social work
intervention in the context of evidence-based practice

Wampold & Imel. 2015. The great psychotherapy debate:
The evidence for what makes psychotherapy work

Laajat tutkimustulokset osoittavat, etta terapeuttiset

ja psykososiaaliset interventiot tuottavat hyvia

tuloksia

Terapiaa on tutkittu_inter_ven_tioglgpe_ista eniten, sen
vaikutusaste on yleisesti noin 0.8 eli silla on iso
vaikutus hyvinvointiin

Sosiaalityon vaikutuksen astetta on tutkittu
vahemman, mutta on myQgs osoittanut selvaa
vaikuttavuutta

Yksittaisten psykososiaalisten interventioiden
vaikutusastetta on tutkittu vaihtelevasti, ja tulokset
vaihtelevat flenlsta vaikutusasteista (alle 0.5) hyvin
suuriin (yh 1)

Terapiaa tutkittaessa on huomattu, etta suuntausten
valilla on vain pienia eroja — yhteiset tekijat
nayttavat selittavan suurimman osan hyvista
tuloksista. Naihin yhteisiin tekijoinin kutluu
asiakkaaseen ja asiakkaan tilanteeseen,
yhteistyosuhteeseen, odotukseen ja toivoo
Interventioon liittyvat tekijat




Tiedamme, etta
interventiot
voisivat toimia
paremminkin

Miller & Bertolino. 2018. FIT Feedback-Informed treatment -
Palautetietoinen hoito

Wampold & Imel. 2015. The great psychotherapy debate: The
evidence for what makes psychotherapy work

Walfish mm. 2012. Self-Assessment Bias. An Investigation of
Self Assessment Bias in Mental Health Providers

Miller, Hubble & Chow. 2020. Better Results - Using Deliberate
Practice to Improve Therapeutic Effectiveness

Miller, Duncan, Hubble. 2007. Supershrinks. What'’s the secret
to their success?. Psychotherapy Networker

Gorey, 1996 Effectiveness of social work intervention research:
Internal versus external evaluations

THL Paloma-osaamiskeskus

Anis & Malin, 2023 Ulkomaalaistaustaiset lapset ja nuoret
lastensuojelun sijaishuollossa: sijoitusten

maaran, perusteen ja sijoituspaikan tarkastelu vuosina 1991-
2015

Myds hyvan vaikutusasteen saavuttaneissa
terapiapalveluissa osa asiakkaista eivat hyody avusta. Se
el tarkoita, etteivat ne henkildt olisi autettavissa.

Iso osa asiakkaista keskeyttavat ennen kuin he ovat
hyotyneet interventiosta, tai jatkavat pitkaan, vaikka eivat
hyody avusta

Tyontekijéiden omat arviot siitd, minkalaisia tuloksia he
saavat, tal miten yhteistyo asiakkaan kanssa sujuu, eivat
ole luotettavia ja ovat usein optimistisempia

Vaikka tyontekijat haluavat palautetta, ja kokevat
pyytavansa palautetta, tama ei valttamatta toteudu
kaytdnnossa

Palvelut ovat saavutettavampia tietyille rynmille verrattuna
muihin, esimerkiksi maahan muuttaneiden
mielenterveyspalveluiden kayttd on vahaisempaa ja
hoitojaksot lyhyempid, sosiaalipalveluissa toisaalta
yliedustusta nakynyt joissakin tutkimuksissa




Palautetietoinen tyoskentely sisaltaa
auttamistyon vaikuttavuutta lisaavia tekijoita

#1  Allianssi eli yhteistyosuhde

= Palautteen kerdaminen ja sen perusteella tyéskentelyn muuttaminen
f( Tyoskentelyn muokkaaminen ja sovittaminen asiakastekijdiden mukaan
“%*  Asiakkaan sitouttaminen prosessiin

#  Aikainen muutos

@ Asiakkaan vointi tyoskentelyn alussa

Miller & Bertolino 2018 FIT Feedback-informed Treatment - palautetietoinen hoito
Norcross & Wampold 2018. A new therapy for each patient: Evidence-based relationships and responsiveness. Journal of Clinical Psychology



FIT:n kaytto sosiaalihuolion
palveluissa

* Pohjoismaissa kayttokokemuksia sosiaalinuollon
palveluista.

« Tanskassa laaja tutkimus ja kayttoonotto Gladsaxen
kunnassa 2017 alkaen lastensuojelun palveluissa

o https://fit.kp.dk/
« Suomessa THL:n pilotissa FIT:n avulla vahvistettu
systeemista tyoskentelya. Talla hetkella kiilnnostusta FIT:n
kayttoonotosta laajasti



https://fit.kp.dk/

FIT:ia kaytetaan Helsingissa lapsiperheiden
palveluissa ja lastensuojelussa

Talla hetkella FIT:ia
kayttaa yli
550 ammattilaista 40
tiimista
Laaja kayttoonotto palvelutasolla
Kestavan kasvun hanke 2023-2025
Palautetietoisen tydskentelyn
kayttoonottokoulutukset, tukirakenteiden luominen
ja kouluttajakoulutus. Mukana tasséa vaiheessa
- Lapsiperheiden sosiaaliohjaus
- Lastensuojelun ja perhesosiaalitydn palvelut
- Kasvatus- ja perheneuvonta
- Lastensuojelun jalkihuolto
- Asumisen tuki digihanke RRP
- Lasten ja nuorten vastaanotot
- Perhesosiaality6
- Toiseen asteen oppilashuolto
- Pilotit sosiaalineuvonnassa seka
terveyskeskusten ryhmatoiminnassa

Hankkeen aikana on mahdollista kouluttaa laajasti
sosiaali- ja terveydenhuollon tyéryhmia







Vaikutusten ja vaikuttavuuden
mittaamisen kehittaminen Hoivatiella

* Tarkasteltavan toiminnan ja sen
kohderyhmien maarittely

e Vaikutusketjun rakentaminen
* Mittareiden valinta

* Mittausympariston maarittely ja
rakentaminen

e Systemaattinen toteuttaminen
e Sitouttaminen, pitkajanteisyys

e Tiedon hyodyntaminen ja
prosessin jatkuva parantaminen

 Mittareiden valintakriteerit
 Mittaa toiminnan kannalta

olennaisia asioita

Ymmarrettava seka tyontekijoille
etta asiakkaille
Helppokayttoisyys ja ketteryys
Tekninen toimivuus (tiedon
kertyminen ja analysointi)

Yhteensopiva
tyoskentelyorientaation ja arvojen
kanssa -> dialogisuus, osallisuus,

systeemisyys &\




Vaikutusten seurannan mittarit Hoivatiella

Lasten ja perheiden 3x10D: Elamantilanne ja toimintakyky Domacare
palvelut mittari, lastensuojelun laatu OpenFit
FIT Palautetietoisen tydskentelyn mittarit
(EHO yksiot)
Tyoskentelylle
Aikuisten asetettujen 3x10D: Elamantilanne ja toimintakyky Domacare
avopalvelut (esim. tavoitteiden mittari, lastensuojelun laatu OpenfFit
jalkihuolto) saavuttamisen FIT Palautetietoisen tyoskentelyn mittarit
seuranta
Tyoelamapalvelut asiakastieto- ToimintakyKy ja tyollistymisvalmiudet Manuaalinen

jarjestelman avulla. (tyOkykykysymykset) + palvelukohtaiset,
tilaajan vaatimat mittarit

Vammaispalvelut InterRAI-ID Domacare

Ikdantyneiden RAI Domacare
palvelut



FIT - palautetietoisen tyoskentelyn
implementointi Hoivatiella

e Johdon sitoutuminen: yhtion johto - liiketoiminnat - yksikot

 Sisallollinen tuki yhteistyossa HelsinkiMission kanssa
* Peruskoulutukset + OpenFit ohjelman kaytto
* Koulutukselliset konsultaatiot
* FIT-perusteiden kertaukset
* Yksikkokohtaiset palautetietoisen tyoskentelyn tyOopajat

Aikajana

e Valmistelu ja vaikutusketjutyoskentely syksy 2021

* Mittarivalinnat kevat 2022 -> pilotti syksy 2022-kevat 2023
» Kayttoonotto syksy 2023 -> jatkuu edelleen




PALAUTETIETOINEN TAPA TYOSKENNELLA

Systemaattinen ja sddnndllinen tulosten ja palautteen seuranta

Palautetietoinen ?5_“”"(’3‘5 TYONTEKIJA TYOMUOTO TYOALA ORGANI-—»  TULOKSELLINEN
kulttuuri i olveet SAATIO _ JAVAIKUTTAVA
arpeet TOIMINTA

Mieltymykset

Tyon muokkaaminen ja kehittdminen asiakastyon tulosten, palautteiden, tavoitteiden ja tarpeiden pohjalta



" Caqp X P

FIT lastensuojelun
kaytantotutkimuksessa
Laura Yliruka, UEF
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Lastensuojelun tulevaisuuden visio (STM):
Lapsi ja hanen laheisensa voivat luottaa lastensuojeluun ja sen vaikuttavuuteen.

Jokainen lapsi, Palvelujarjestelma Lastensuojelu Lastensuojelussa on Lastensuojelua
hanen vanhempansa toimii toteuttaa lapsen riittavasti osaavia ohjataan ja
ja muut laheiset kokonaisuutena ja oikeuksia, sen ja hyvinvoivia valvotaan
kohdataan pystyy vastaamaan menettelyt ovat tyontekijoita, jotka tehokkaasti, ja
ainutkertaisina, ja he lapsen ja hanen lapinakyvia ja voivat tehda tyotaan tahan on riittava
kokevat olevansa |aheistensa ymmarrettavia ja asiakkaiden tietopohja ja
aidosti osallisia ja tarpeisiin oikea- oikeusturva oikeuksia resursointi.
tulevansa kuulluiksi aikaisesti. toteutuu. kunnioittavalla ja
ja kunnioitetuiksi. eettisesti kestavalla
\ AN AN J A\ tvalla. L Y,

Palautetietoisella tyoskentelylla voidaan edistaa vision

toteutumista.



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/164950

FIT-mittarien pilotointi lastensuojelussa

v THL pilotoinnin tavoitteena oli mittarin sovittaminen
lastensuojeluun: palautetietoinen kohtaaminen ja
asiakasty0 systeemisessa lastensuojelussa.

v Mukana 11 tiimia kuudelta alueelta Suomesta.
Siilinjarvi, Pietarsaari, Eksote
Hameenlinna, Porvoo, Turku

v/ THL jarjesti syksylla 2021 2 koulutusta, kevaalla
2022 yhteiskehittamispaivan, yhteisen
tyoskentelyalustan HOWSPACE.

v THL organisoi kansalliset tukirakenteet:
perhesosiaalityon ja lastensuojelun kansallinen
ohjausryhma (THL) ja lIT (Initial Implementation
Team) 2> 12/22.

v’ Tehtiin yhteisty6ta lastenpsykiatrian kanssa (HUS) ja
kansainvalisesti Tanskan Gladsaxen kunnan
lastensuojelun seka mittarin kehittajan Scott Millerin
kanssa.

v’ Loppuraportti: Ann-Mari Tippett & Yliruka Laura
(2023) FIT-mittarin pilotointi lastensuojelussa.
Ensimmaiset askeleet. Tybpaperi 20/2023

Laura Yliruka

Siilin-
L jarvi

Porvoo




Mité opittiin?

Tiimien suhtautuminen vaihteli:

* Tiimissa A: osa ammattilaisista koki mittarit suhdeperusteista ja
systeemista tyoskentelya estavaksi, mutta rynmakeskustelun
alkana syntyi uusia oivalluksia ja uusi innostus.

 Tiimissa B: FIT koettiin alusta asti luontevaksi osaksi omaa tyota,
kokemus aidommista ja rehellisemmista kohtaamisista ja
ammatillisesta kehittymisesta.

— Palautetietoinen tydskentely soveltuu lastensuojeluun, mutta
FITin sovittamista lastensuojelun eri vaiheisiin tulisi jatkaa.

(Tippett & Yliruka 2023)
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UNIVERSITY OF
EASTERN FINLAND

Palautetietoinen
tyoskentely (FIT) ja
FITFUTURA-tutkimushanke
2024-2026

o> ETELA- ———
= Kymenlaakson dasKols=euomer

KA'RJ.AL.AN hyvinvointialue ammattikorkeakoulu
hyVinVOintialue h ngnVU lntla lU @  Kymmenedalens vélfardsomrade

= Ereli-Savon



TUTKIMUSKYSYMYKSET

« Miten palautetietoinen tyoote soveltuu lastensuojelun
perustehtavan tueksi?

* Miten palautetietoinen tyoskentely edistaa lastensuojelun
ja yhteistyokumppaneiden yhteistoimintaa?

« Mita palautetietoisen tyoskentelyn kautta opitaan
lastensuojelun perustehtavan laadukkaasta
toteuttamisessa yksilon, tiimin ja organisaation tasolla?




FIT lastensuojelun verkostotapaamisen tukena

etveerksmgde

Verkostotapaamisessa verrataan eri osapuolten tayttamia CORS-arvioita lapsen hyvinvoinnista/hyvinvoinnin vajeista

ja asioiden kehityksesta. OpenFIT-ohjelma esittaa kaikkien osapuolien arviot rinnakkain. Tama toimii keskustelun
pohjana. Sosiaalityontekija on tavannut lasta aiemmin erikseen ja tama on tayttanyt mittarin tapaamisella.

Kuvassa koulun arviot ovat alhaisella tasolla, lapsen melko alhaisella ja vanhemmat arvioivat, etta lapsella sujuu hyvin.

11.10.2024 29



Vuorovaikutuksen merkitys tyoskentelyssa:

millainen kohtaamisen jalki nuorelle ja
vanhemmalle jaa?

Puheen savy ja aanen vari; kuulluksi
tuleminen, kunnioittava ja arvostava
suhtautuminen.

Milla keinoilla tyontekija kutsuu
asiakasta yhteistyohon? Miten liittyy
asiakkaaseen? Ammatillinen empatia?

Miten asiakkaan on mahdollista tuoda
keskustelussa esiin omia ajatuksiaan,
toiveitaan ja tarpeitaan?

Asiakkaan kokemukset
yhteistyosuhteesta ennustavat
luotettavammin muutoksen
vaikuttavuutta pitkalla aikavalilla.

11.10.2024



Rinnakkaisarvioinnin asetelmat
hankealueittain

Lastensuojelun
sosiaalityo ja
perhesosiaalityo,
perusopetuksen
oppilashuolto

Lastensuojelun
sosiaalityo ja
lastensuojelun tehostettu
perhetyo

Tutkijana lastensuojelun
sosiaalityontekija;

Kymenlaa kSO oman tyon tutkiminen

Tutkijana tyonohjaaja;
Lastensuojelun sosiaalityo ja sosiaalityo ja S'JalshuolttQ %

lastensuojelun sijaishuolto

Tutkijana opettaja
FIT-mestari lastensuojelussa
FIT-mestari koulutoimessa




Palautetietoinen tyoskentely perhetyossa

FIT koontilomake perhetydssa, tuo konkreettisesti esille sen, etta
tehdaan toita. Mika aiheuttaa elamassa ala- ja ylamakia? Mihin
voidaan tyoskentelylla vaikuttaa ja mihin ei? Miten asiakas kokee
tapaamiset ("perhetyo ei meita auta")?

Perhety6ssa on usein pitkia

asiakkuuksia

* Perhe ei uskalla kokeilla siipiaan /

sosiaalitydontekija ei uskalla jattaa

ilman tukea

« Tavoitteet voivat hamartya:

* Milloin paastaan tavoitteeseen/
perhety6 voidaan paattaa?

* Perhetydntekija perheen rinnalla
kulkija ja yhdessa esitellaan
"tuloksia" sosiaalitydntekijalle.

Taina Lehtoranta 23.3.23/muokkaus
LY




Kansallinen kehittaminen lastensuojelussa

* THL:n pilotoi FIT-tyoskentelya lastensuojelussa vuosina 2021-2022
osana systeemisen lastensuojelun toimintamallin kansallista
koordinointia,

 Julkaisu: Tippett, Ann-Mari & Yliruka, Laura 3202_3_% FIT-mittarin pilotointi
lastensuojelussa : ensimmaiset askeleet (julkari.fi)

» Kansallinen verkosto palautetietoisen tyoskentelyn edistamiseksi
kaynnistyi 27.5.2024.

* Verkosto on julkisten ja kolmannen sektorin toimijoiden perustama.

* Verkoston jasenyytta voi hakea ottamalla yhteytta verkoston
puheenjohtajaan markus.salonen@hel.fi.

* Palautetietoinen tyoskentely herattaa laajaa kiinnostusta
hglvmvomtlaluellla Ja Sosiaaliset innovaatiot lastensuojelussa
(SOILA) (ESR+ THL, LSKL & Pesapuu) rahoittaa hankkeita, joissa FIT

mukana.



https://www.julkari.fi/handle/10024/146925
https://www.julkari.fi/handle/10024/146925
mailto:markus.salonen@hel.fi

FIT:n kayttoonotosta

opittua

Palautetietoisen
toimintakulttuurin
vakiinnuttaminen vie
3+ vuotta.

Johtajuuden tulee
olla vahvaa, etenkin
kun kohdataan
esteita.

Olennaista on

maaraaikainen
projekti, joten se
vaatii pysyvia
resursseja.

Johtajien
perehdyttaminen
ensin




Kokemuksia kayttoonotosta ja
kaytosta — paneeli



Taidan alkaa etsia

uutta tydpaikkaa... Mina en ole ollenkaan

sellainen mittari-
Ihminen!

Mihin naita mittareita
nyt tarvitaan? Johtoko
naita haluaa?




Yksikoiden tilanne ja rytmi
muutoksessa: kolme eho-
vksikkoa, joista jokainen eri
kohdassa prosessia.

Nuoret: Taa on
helppo ja nopee mut
aina el huvita.

Tarvitaan rakenne, johon
palautetietoinen tyoskentely
asettuu esim. viikko-ohjelma




Esimerkki rinnakkaisarvioinnista

Nuoren ja vanhempien arvio
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Tiimin tuloksia

« Lapsiperheiden
sosiaaliohjauksen neuropsykiatrinen
valmennus- tiimi on kayttanyt FIT:ia
vuoden 2023 alusta

* Mitd nadhdaan?

* Huomio aikuisten ja lasten SRS
kyselyissa alussa iso. Mista voi
kertoa?

« Muutosta tapahtunut asiakkaan
hyvinvoinnissa 71% parempaan
suuntaan, 22% el muutosta, 6%
vointi huonontunut. Mista pitaa
Kiinnostua?

o Efektikoko kuvaa vaikuttavuutta,
onko tydskentelysta hyotya?
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Lisaa kokemuksia FIT:sta FIT verkosto

jarjestaa

Palautetietoinen tydskentely — Miten asiakkaan antamaa palautetta hyodynnetéaan
tyoskentelyssa?

Tule kuulemaan, miten palautetietoista ty6otetta sovelletaan sosiaali- ja terveydenhuollossa
lapsiperheiden kanssa! Palautetietoisessa tydskentelyssé asiakkaan osallisuus on tarkeéaa ja
asiakkaan antamaa palautetta hyédynnetaan palvelun ja hoidon aikana.

FIT-verkoston jarjestamassa webinaarissa 10.12.2024 klo 13-14.30 keskustellaan kaytannon
esimerkkien avulla palautetietoisen tyoskentelyn hyodyista asiakas- ja potilastydssa.

Keskustelijoina on Helsingin kaupungin lapsiperhepalvelujen ja lastensuojelun ammattilaisia ja
HUS lastenpsykiatrian ammattilaisia.

Tapahtuma on ilmainen ja kaikille avoin, eika siihen tarvitse ilmoittautua. Tapahtumaa ei nauhoiteta.

Liity tasta: Linkki tapahtumaan



https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/ap/t-59584e83/?url=https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%2Fl%2Fmeetup-join%2F19%253ameeting_NjRhYzg1ZTktY2NkNS00ZmRiLThhNTQtYmExZjk4ZTE4NWZl%2540thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%25223feb6bc1-d722-4726-966c-5b58b64df752%2522%252c%2522Oid%2522%253a%25224315dab3-f67e-4d8c-ae8d-56fd9de39772%2522%257d&data=05%7C02%7Cmaria.isoaho%40hel.fi%7C57975cd75d3a4952c5ff08dce43fcf63%7C3feb6bc1d7224726966c5b58b64df752%7C1%7C0%7C638636209918710794%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=U7brQxaf3ZHbABJX1nxUjL%2FO1%2FVYbUCP14Sc23LJd0Y%3D&reserved=0

	Dia 1: Kohti palautetietoista ja vaikuttavaa asiakastyötä – kokemuksia FIT- mittareiden käytöstä
	Dia 2
	Dia 3: Asiakaslähtöisyys palveluissa
	Dia 4: Palautetietoinen työskentely - FIT
	Dia 5: Palautetietoisen työskentelyn ydinelementit
	Dia 6: ORS muutosarviointiasteikko
	Dia 7: CORS muutosarviointiasteikko
	Dia 8: SRS Tapaamisen arviointiasteikko
	Dia 9: CSRS Tapaamisen arviointiasteikko
	Dia 10: Mittaamisessa on eroja
	Dia 11: Näyttöön perustuva toiminta
	Dia 12
	Dia 13: Tiedämme, että terapeuttiset ja psykososiaaliset interventiot toimivat
	Dia 14: Tiedämme, että interventiot voisivat toimia paremminkin
	Dia 15: Palautetietoinen työskentely sisältää auttamistyön vaikuttavuutta lisääviä tekijöitä 
	Dia 16: FIT:n käyttö sosiaalihuollon palveluissa
	Dia 17: FIT:iä käytetään Helsingissä lapsiperheiden palveluissa ja lastensuojelussa
	Dia 18
	Dia 19: Vaikutusten ja vaikuttavuuden mittaamisen kehittäminen Hoivatiellä
	Dia 20: Vaikutusten seurannan mittarit Hoivatiellä
	Dia 21: FIT – palautetietoisen työskentelyn implementointi Hoivatiellä
	Dia 22
	Dia 23: FIT lastensuojelun käytäntötutkimuksessa Laura Yliruka, UEF 
	Dia 24:  Lastensuojelun tulevaisuuden visio (STM): STM raportti5/2023 Lapsi ja hänen läheisensä voivat luottaa lastensuojeluun ja sen vaikuttavuuteen.
	Dia 25: FIT-mittarien pilotointi lastensuojelussa
	Dia 26: Mitä opittiin? 
	Dia 27: Palautetietoinen työskentely (FIT) ja FITFUTURA-tutkimushanke 2024-2026
	Dia 28: TUTKIMUSKYSYMYKSET 
	Dia 29: FIT lastensuojelun verkostotapaamisen tukena
	Dia 30: Vuorovaikutuksen merkitys työskentelyssä: millainen kohtaamisen jälki nuorelle ja vanhemmalle jää?
	Dia 31: Rinnakkaisarvioinnin asetelmat hankealueittain
	Dia 32: Palautetietoinen työskentely perhetyössä
	Dia 33: Kansallinen kehittäminen lastensuojelussa
	Dia 34: FIT:n käyttöönotosta opittua  
	Dia 35: Kokemuksia käyttöönotosta ja käytöstä – paneeli 
	Dia 36
	Dia 37
	Dia 38: Esimerkki rinnakkaisarvioinnista
	Dia 39: Tiimin tuloksia
	Dia 40: Lisää kokemuksia FIT:stä 

