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Puhujat ja reflektoijat

e Katariina Fagerstrom, psykoterapeutti, Helsingin kaupunki

* Tuija Hatonen, psykoterapeutti, Helsingin kaupunki

* |Ise Julkunen, professori, Helsingin yliopisto

* Mia Manninen, johtava sosiaalityontekija, Helsingin kaupunki
 Jukka Pyhajoki, erityisasiantuntija, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
e Jarmo Salonen, psykoterapeutti, Helsingin kaupunki

e Katja Sonck, johtava sosiaalityontekija, Helsingin kaupunki

* Fasilitoi Ulla Lindqvist, psykoterapeutti, Helsingin kaupunki
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Alaseminaarin sisalto

1. Systeeminen tyoote Helsingissa - miten siihen on tultu ja mita on opittu?
Jarmo Salonen, Katja Sonck ja Mia Manninen

2. Monitapaustutkimus systeemisen kaytannon arjen vaikuttavuudesta
llse Julkunen

3. Systeemisyyden tulevaisuus lastensuojelussa
- mika herattaa toivoa?
Jukka Pyhajoki
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Ohjeet osallistujille

Mika resonoi?
Mita kuulit?

Mita voisit ottaa tasta mukaan omaan
tyohosi?

Mita kerrot tyOkaverille?
Voit vaikka kirjoittaa muistiin.
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Systeeminen tyoote Helsingissa -
miten siihen on tultu ja mita on opittu?

Jarmo Salonen, Katja Sonck ja Mia Manninen
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Mista lahdettiin liikkeelle?

* Helsingissa aloitettiin systeemisen tyootteen pilotointi 2018
kahdessa avohuollon tyopisteessa Vuosaaressa ja
Maunulassa.

» Systeeminen tyoote paatettiin vakinaistaa vuonna 2021 ja
kaikki lastensuojelun avohuollon ja sijoituksen tiimit seka
perhesosiaalityon tiimit on koulutettu sen jalkeen
systeemiseen tyoskentelyyn.

» Kaikissa tiimeissa on psykoterapeutti ja sosiaaliohjaaja
(koordinaattori)




Miksi lahdettiin systeemiseen
tyootteeseen?

* Prosessinhallinnasta suhdeperustaiseen sosiaalityohon.
Haluttiin palata sosiaalityon juurille.

 Siirtyminen yksin tekemisesta yhdessa tekemiseen -
yhteistoiminnallisuus.

* Tyontekijoiden hyvinvointi nakokulma.
* Ongelmakeskeisyydesta voimavarakeskeisyyteen




Mika vaikutti siihen, etta systeemisyydesta tuli
koko Helsingin lastensuojelun yhteinen tyoote?

e Tyontekijakokemus

* Asiakaskokemus

* Johdon tuki ja sitoutuneisuus
* Verkostoituminen




Mita esihenkiloina ajattelette siita, mita
systeemiseen tyootteeseen siirtyminen on vaatinut?

* Rakenteet

e Sitoutumista
* Rohkeutta

* Heittaytymista

Mita olette oppineet?

e Systeeminen tyo ei ole menetelma vaan ajattelutapa

» Asiakas ei ole toiminnan kohde vaan toimija ja yhteistyokumppani
* Oppinut kysymaan, ei olettamaan

* Hidastamaan ja reflektoimaan omaa ajattelua asiakkaille
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Kysymys pohtivalle tiimille:

Mita kuulemasi heratti sinussa?

VALITA
r' @
VAIKUTA “issms



Monitapaustutkimus systeemisen
kaytannon arjen vaikuttavuudesta

lise Julkunen

Sosiaalityon professori, Helsingin yliopisto
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Monitapaustutkimus systeemisista
kaytannoista

e Tapaustutkimus kolmella hyvinvointialueella 2023-2024

* Tutkimushanke on saanut sosiaalityon valtion
tutkimusrahoituksen (VTR) sosiaali- ja terveysministeriosta

* Tutkimus toteutetaan Helsinki Practice Research
Centerissa:ssa ja yhteistyona seuraavien
tutkimuskumppaneiden kanssa: Helsingin yliopisto, Svenska
social- och kommunalhogskolan vid Helsingfors universitet ,
Turun yliopisto, Ammattikorkeakoulu Novia, FSKC




Tutkimuskysymykset
ja aineistot
* Millaisia kasityksia yhteisesta
Kielesta ja arvoista systeemisissa

kaytannoissa vallitsee ja miten ne
nakyvat eri tasoilla?

Miten lasten osallisuutta ja
lapsitietoisuutta on toteutettu ja
kehitetty ja dokumentoitu eri
tutkituissa tapauksissa?

Miten ammattilaisten systeemiset
lahestymistavat nakyvat arkitiedon
yhteiskehittamisessa?

Millaisia ovat systeemisten
kaytantojen yleiset arjen
vaikutukset toiminta-alueilla?

Kartoittavat analyysit: hyvinvointistrategiat ja
systeemisen tyon organisointi (2023)

Haastattelut avainhenkiloiden (n= 20) ja
ammattilaisten (sosiaalityontekijat, _
sosiaaliohjaajat, perheterapeutit, psykologit) (n=
35) kanssa kolmella alueella. (2023/2024)

Fokusryhmahaastattelu : 4 sosiaalityontekijaa ja
5 sosiaaliohjaaja (2022)

Kyselytutkimus (n=54) / 2 kertaa (2023/2024)

Asiakkaiden (lasten ja vanhempien) haastattelut
(n=15-20 ), dokumentaatio yhdella
hyvinvointialueella (meneillaan)

Vertailevia tyopajoja alueiden kanssa (2024
kesa/syksy)




Sitoutuminen systeemiseen
kaytantomalliin

* Lahtokohdat ja historia vaikuttavat

 Tutkituissa hyvinvointialueissa systeemisten kaytantojen
organisointi ja jasentaminen vaihtelee

* Hyvinvointialueiden organisointi vaikuttanut, uusia
nallintorakenteita on syntynyt, johtajat vaihtuneet,
nenkilokunnan vaihtuvuus

e Paikallinen voi olla seka voima etta uhka




Systeemisen mallin sitoutuneisuus
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Strategia Matala Korkea Matala

Korkein johto Matala Korkea Keskim

Henkildkunta Korkea Korkea Keskim

11/10/2024



Arkivaikuttavuus - edistetaan arjen
vaikuttavuutta kohdistamalla toimet neljalle

tasolle

Useista lahteista poimittua tietoa, jolla
kuvataan sosiaalihuollon asiakkaille
suunnattujen interventioiden todellisia
arkipaivan vaikutuksia (mukaillen Sherman
et.al 20106).

Tutkimuksessamme arkivaikuttavuudella
tarkoitetaan kysymysta siita, miten
systeemisen kaytannon implementaatio
ilImenee seka ammattilaisten etta
asiakkaiden arjessa.

11/10/2024
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Implementoinnin vaikuttavat tekijat
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Implementointi
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Osaaminen Pl Asiakasosallisuus

Parempi osaaminen edistaa parempaa taytantdonpanoa. Mita tulee taytantoonpanon vaikutukseen
asiakasosallisuuteen, merkittava vuorovaikutus osoittaa, etta tama vaikutus riippuu yhteistyon laadusta




Yksilollisesta tyoskentelysta kollektiiviseen

Kollektiivinen ja jaettu tieto - ja ontologinen turvallisuus

"On naita tiimipalavereja, joihin voidaan tuoda perheet. Sen takana on aina
tiimi. Et ole yksin. Olen oppinut sosiaalityontekijoilta, etta se on valtava
turvallisuus."

Turvallisuuden tunne ja luottamus tiimiin

"Se antaa paljon uusia nakokulmia... Minulle tama on haastavaa tyota, ja
aina tapahtuu uusia asioita, ja aina pitaa miettia, tekeeko oikeita asioita ja
vienko prosessia oikeaan suuntaan. Kylla se (systeeminen kaytanto) antaa
myos sellaista turvaa omaan tyohon.”

Suurempi luottamus omaan osaamiseen, arvostaa toisten osaamista, luottaa
myo0s siihen, ettei tieda




Asiakkaiden arki

Ei mitadn uutta, mutta

Ja useimmat vanhemmat ovat sanoneet,
etta vaikka mitaan uutta ei ehka olekaan
tapahtunut, vaikka heilla ei ole ollut mitaan
merkittavia tuloksia siita, mita me nyt
teemme, heilla on silti se tunne, etta ovat
tehneet jotain oikein vanhempina.

Hands on

Siksi ei saisi olla niin paljon asiakkaita,
etta olisi aikaa olla mukana ja ehka myos
tulla osaksi prosessia ja jarjestelmaa. Etta
olet "hands-on” kun tydoskentelet ja olet
vahan valmis antamaan itsestasi.
Mielestani se on paras vaikutus.

Koettu saavutettavuus

Perhe tiesi aina, etta joku oli toissa ja etta joku oli aina mukana
heidan tapauksessaan..

Luottamus

...saamme tavallaan tyytyvaisia ihmisia. Seka ammattilaisia, mutta
ennen kaikkea asiakkaita. Luottamus toisiimme on tassa yhteydessa

ehka kaikkein tarkeinta. Ja jollakin tavalla uskon, etta kylla, uskon,
etta se lisaa luottamusta. Ja sitten se saastaa rahaa




Haasteet ja mahdollisuudet

* Yhteisty0 kulmakivena - edellyttaa verkostoitumista monella
tasolla

* Kollektiivinen tyoskentely kulmakivena - voimana ja suojana

 Dokumentoinnin ohuus Syty kokouksista, tiedontuotannon
mahdollisuudet tulisi vahvistaa

* Asiakasosallisuuden monet kasvot - pienet arjen tapaamiset
ja myos kohtaamattomuutta

* L asten tiedollisen toimijuuden vahvistaminen

 Osaamisen jatkuva kehittaminen - vertaiskehittamisen
mahdollisuudet
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Kysymys pohtivalle tiimille

Mita tutkimus heratti?
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Systeemisyyden tulevaisuus
lastensuojelussa
- mika herattaa toivoa?

Tyonohjaaja, perhepsykoterapeutti,NLP-trainer
dialogisuus ja systeemisyys kouluttaja

Jukka Pyhajoki THL
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Lineaarinen ja systeeminen ajattelu
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KUN VAIN JAKSAISI KATSOA
PINTAA SYVEMMALLE.

Kuva: Taru ArnKil Kuva: Virpi Oinonen



Reduktiivinen ajattelu: Relationaalinen ajattelu: ilmio
ilmion purkaminen osiin ﬁ suhteissa Ja kokonaisuuksissa

* Todellisuus jatkuvassa muutoksessa
Kontekstuaalisuus: totuus paikallista ja

* Todellisuus voidaan kuvata tarkasti

* Objektiivisuus: totuus voidaan |0ytaa keskustelussa tuotettua

’ Linﬁafr:(S“%S: suoraviivaiset « Kehamaisyys: asioiden valilla useita
ValRUILKSe | vaikutussuhteita

’ PVSWWSfJ?tttem: maailma on vakaa * Prosessiajattelu: maailma on liikkeessé ja
Ja ennustettava o sitd voi yrittda ennakoida

’ Sngelman ra;ka'slllj: pilko osiin ja » Ongelman ratkaisu: analysoimalla millaisen

ekl el Wetelliziain kokonaisuuden osat muodostavat ja

* Muutos tapahtuu lineaarisesti vaihe vaikuttamalla osien valisiin yhteyksiin
vaiheelta « Muutos tapahtuu vaikutussuhteiden

* Painottuu systemaattisuus tuottamana prosessina

—

* Painottuu systeemisyys
Heikkila & Puutio 2024




Helsinki|HS 8.9.2021

_ansi-Pasilassa on ollut aidattu
Kuoppa jo melkein vuoden, koska
Kolme eri organisaatiota pallottelee
sen kohtaloa

"pitka prosessi, jota on
hankaloittanut se, etta
kosteusongelma on kolmen eri
toimijan rajapinnassa’.




Mika herattaa uskottavaa toivoa
systeemisen lastensuojelun
tulevaisuuteen?

Mihin ja miksi tarvitsemme systeemista
ajattelua ja lahestymistapaa tulevaisuudessa
lastensuojelussa?
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Katsoo silmiin.

Keskustelee, ei
kuulustele.

Tukee minua oman
mielipiteen ilmaisussa.

Varmistaa, etta tiedan
mita tapahtuu
seuraavaksi yhdessa.

Pitaa kiinni sovituista
asioista.
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AITO KOHTAAMINEN-

BINGO

Aloittaa ystavallisesti.

Kuuntele minua.

Keskustelee kanssani eika
keraa vain tarvitsemiaan

tietoja.
Antaa valilla olla ihan
hiljaakin ja miettia.

Antaa aikaa osoittautua
luottamuksen arvoiseksi.

Puhuu suoraan ja
arvostaen.

Kysyy. olenko tullut
kuulluksi.

On aidosti kiinnostunut
minusta ja
kuulumisistani.

Kummatkin ymmartaa
ainakin jotain samalla
tavalla.

Ei kiirehdi.

Kertoo, jos on epavarma
jostain ja lupaa selvittaa.

Kertoo jotain myos
itsestaan.

Ei painosta.

Muistaa mista on

puhuttu viimeksi.

Jakaa valtaa ja vastuuta
asioista myos minulle.




Systeemisyys on myos oikeudellinen kysymys

"Lapsilla, nuorilla ja perheilla on oikeus
ajatteleviin tyontekijoihin.
Tyontekijoilla ja johtajilla on oikeus
yhdessa ajattelun tiloihin.”
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Lisaa tarinoita dialogisuudesta, mielen johtamisesta ja systeemisyydesta:

Ole yhteydessa, niin ajatellaan yhdessa lisaa

Oppimisen iloa!

"Kun dialogi paattyy, kaikki paattyy” (minail Bantin)


https://blogi.thl.fi/people/jukka-pyhajoki/
mailto:jukka.pyhajoki@thl.fi

Mika herattaa Sinun toiveikkuutesi
systeemisyyden ja suhdeperustaisen tyootteen
voimaan lastensuojelussa tulevaisuudessa?

Miksi ja mihin tarvitsemme systeemisyytta
tulevaisuuden lastensuojelussa?
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