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Laatu ja vaikuttavuus

Suojelutehtavan nahdaan parhaiten toteutuvan lasten, nuorten ja heidan laheistensa seka
tyontekijoiden keskinaiseen luottamukseen perustuvana yhteistyona. Moniammatillinen
tiimi kokoaa lapsen ja vanhempien tarvitseman tuen eheaksi palvelukokonaisuudeksi.

* Asiakkaiden ihmisarvo ja perusoikeudet
Lapsen etu

Kunnioittava vuorovaikutus
Ammattihenkiloston tyon laatu
Vastuulliset paatokset ja toimintakulttuuri

Lastensuojelun laatusuositus. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2019:8

Vaikuttavuus (effectiveness): "Vaikuttavuus on palvelutuotannolla aikaansaatu muutos:
sote-palveluissa vaikuttavuus on myonteinen muutos asiakkaan terveydessa,
toimintakyvyssa tai hyvinvoinnissa.”

Reittiopas vaikuttavuuteen: Vaikuttavuusperustainen ohjaus sote- ja tyéllisyyspalveluissa.
Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarja 2020:1.




Vaikuttavuus

Laadun ulottuvuuksia (Effective)

Oikeudenmukaisuus

(Equitable) Turvallisuus (Safe)

Asiakaskeskeisyys

Tehokkuus (Efficient) (Pationt-contored])

Oikea-aikaisuus
(Timely)




Asiakkaan arviot ja hakokulmien yhdistaminen mahdollistavat
vaikuttavan laadukkaan tyon ja laadun parantamisen

* Palvelutuotannon aiheuttama muutos

Potilaan raportoimat mit- Kliiniset mittarit ja toi- Ammattilaisen rapor-

. Paateta pa htuma (outcome) t:::‘(e:"g.ré:,::ie.\:: ::: mintakykytestit toimat mittarit
* Mita asiaa tarkastellaan? Mitataan? L | ure)
. . Tiedon Ishde SEICEEREINE Objektiivinen mittaus Ammattilaisen arvio |
© Tledon Iahde Kuvaus Asiakkaan raportoima hy- Esim. laboratoriokoe, ka- Ammattilaisen arviot asi-
. . . vinvointi, toimintakyky, velytesti, kuvantamistut- kkaan terveydesta ja toi-
+ Asiakkaan arvio, PROM = Patient Reported Outcome Measures ety | b pesommne | mosbome,
° Am mattilaisen aI‘ViO Esimerkki EQ-5D, Kykyviisari 10 metrin kdvelytesti Tyokykyarvio ‘

mittarista

* Objektiiviset mittaukset
J Taulukko 1: Esimerkkeja sote-palveluiden vaikuttavuuden mittareista

* Tietokantoihin kertyva tieto

Kuva: Reittiopas vaikuttavuuteen: Vaikuttavuusperustainen ohjaus sote- ja tydllisyyspalveluissa.
Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarja 2020:1.

* Asiakkaan kokemus palvelusta ja yhteistydsuhteesta
* PREM = Patient Reported Experience Measures

* PROM-mittareiden systemaattinen kaytto ja niiden antaman tiedon hyédyntaminen lisaa

palveluiden laatua ja mahdollistaa laadun parantamisen:

* Johtavat parempaan kommunikaatioon ja jaettuun paatoksentekoon asiakkaiden ja ammattilaisten valilla seka
lisdavat asiakkaiden tyytyvaisyyttd saamaansa tukeen, ja jopa parantavat vaikuttavuutta (Nelson et al., 2015; Roe et al.,
2022).

* Laadullinen tutkimus: Ne vahvistavat asiakkaan osallisuutta edistamalla tavoitteiden asettamista seka sallimalla
keskustelun myos herkista aiheista, parantavat palveluiden ohjautumista asiakkaan tarpeiden mukaan, parantavat
hoidon tai annetun tuen laatua mahdollistamalla raataloidyn ja tarpeenmukaisen tuen seka seurannan ja vahvistavat
asiakkaan ja ammattilaisen valista suhdetta (Campbell et al., 2021).



”Lastensuojelun vaikutusten ja vaikuttavuuden seuraaminen ja arviointi tieteellisesti
luotettavalla tavalla on eettinen kysymys. Kun yhteiskunta on lain tasoisesti antanut julkisille
organisaatioille vastuun jarjestaa palvelut ja muun avun lastensuojelun tarpeessa oleville
lapsille, nuorille ja heidan perheilleen seka oikeuden ottaa lapsi tai nuori huostaan, tulisi
tahan vastuuseen kuulua myos toiminnan vaikuttavuuden seuranta ja arviointi. Julkisen vallan
kiinnostuksen puute esimerkiksi huostaansa ottamien lasten ja nuorten myohempaan
elamankulkuun voidaan tulkita rakenteelliseksi valinpitamattomyydeksi.”

Kananoja, Aulikki; Ruuskanen, Kristiina. Selvityshenkilon ehdotukset lastensuojelun toimintaedellytysten ja laadun parantamiseksi. Loppuraportti.
Sosiaali- ja terveysministerion raportteja ja muistioita 2019:4.
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Vaikuttavuuden tutkiminen hoidollisena ja vuorovaikutteisena prosessina:
Paatetapahtumat ja mittarit

LAPSEN PSYKOSOSIAALINEN SDQ =Vahvuudet ja Vaikeudet - Vanhemmat
TILANNE kyselylomake, Strengths and Yli 11-vuotias lapsi
Lapsen vahvuudet ja vaikeudet (tunne- Difficulties Questionnaire

elama, kayttaytyminen, yliaktiivisuus,

kaverisuhteet, vaikeuksien

kokonaismaara, vahvuudet).

VANHEMMUUS (LAPSEN HOIVA) OPAS = Observational Parenting Vanhemmat
seuraavilla osa-alueilla: perushoiva, Assessment Scale Ammattilaiset
vuorovaikutus, kasvatuskaytannot,

vointi ja voimavarat seka lapsen

turvallisuus ja turvallisuuden tunne.

YHTEISTYOSUHDE MATKA = Measuring Vanhemmat
Kokemus yhteistyOsuhteesta Alliance Together with Client - Lapsi
ja tavoitteiden saavuttamisesta. Assessment.




Lapsen vahvuudet ja vaikeudet
The Strengths and Difficulties Questionnaire (SDQ)

* 25 vaittamaa, joista muodostuvat ulottuvuudet:

Tunneoireet

Kaytosoireet

Yliaktiivisuus ja tarkkaamattomuus
Vaikeudet ikatoverisuhteissa
Prososiaaliset taidot = Vahvuudet

Vaikeuksien kokonaismaara

(summa: tunneoireet, kaytosoireet, yliaktiivisuus-
ja tarkkamattomuus, vaikeudet
ikatoversuhteissa)

» Lisaksi kysymykset vaikeuksista ja niiden
aiheuttamasta haitasta seka rasituksesta,
tyoskentelyn aikana tapahtuneesta muutoksesta ja
saadusta avusta.

Kts. https://www.sdqinfo.org/

Vahvuuksien ja Vaikeuksien Kyselylomake (SDQ-Fin)
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Vaikuttavuuden arviointi laadun parantamisen valineena: SDQ

Pystymme tutkimaan muutosta lapsen psykososiaalisessa tilanteessa seka tarkastelemme sita, ovatko
vaikeudet helpottuneet, pysyneet samana vai vaikeutuneet ja mika on ollut tyoskentelyn vaikutus lapsen
tilanteeseen.




Tyoskentelyn aikana lapsen vaikeuksissa tapahtunut
muutos ja tyoskentelysta saatu apu lapsen vaikeuksissa

LAPSEN VAIKEUKSISSA TAPAHTUNUT MUUTOS

Sitten tydskentelyn alkamisen, ovatko lapsen/nuoren ongelmat muuttuneet parempaan vain huonompaan suuntaan?

I
molemmat vanhemmat
Is4 tai muu huoltaja _ 23,5 % _

TYOSKENTELYLLA AIKAAN SAATU APU LAPSEN VAIKEUKSISSA

Onko tyoskentelysta ollut apua muussa mielessa esim. tiedon saannin kannalta tai auttanut kestimaan ongelmia paremmin?

N T o |
molemmat vanhemmat




Vanhemmuus ja lapsen hoiva: OPAS -
tutkimusmatka vanhemmuuteen

5 vaittamaa:

* Perushoiva ja huolenpito
* Kasvatuskaytannot

* Vuorovaikutus

* Vanhemman vointi ja voimavarat <

* Lapsen turvallisuus ja turvallisuuden tunne meren,

Arvio: aina - ei koskaan (1-7)

Vanhemmat arvioivat omaa vanhemmuuttaan ja
ammattilaiset antavat arvion kummankin vanhemman
vanhemmuudesta.




Vaikuttavuuden arviointi laadun
parantamisen valineena: OPAS

OPAS vastausten perusteella tutkitaan myo6s palvelun vaikuttavuutta eli tarkastellaan muutosta ensimmaisen ja
myohemman tyoskentelyjakson valilla vanhemmuudessa (lapsen hoivassa).

Vanhemman oma arvio vanhemmuudestaan ja lapsen hoivasta (OPAS, Nappulasta)

Perushoiva Vuorovaikutus Kasvatuskaytannot Vanhemman _vointi ja_  Lapsen turvallisuus_ja_
voimavarat turvalllsuuden_tunne




Yhteistyosuhde ja asiakaskeskeisyys: MATKA

Lapselle 9 vaittamaa ja yleisarvosana

tyoskentelylle.

* Arvio toteutuu seka sanallisesti
(taysin eri mielta - taysin samaa
mielta, 1-5) seka sanoja tukevilla
hymynaamoilla.

Vanhemmalle 14 vaittamaa ja

yleisarvosana tyoskentelylle.

* Arvio: taysin eri mielta - taysin
samaa mielta (1-5).

#

Halle Testimies
Perustisdot
Hae tapabitusmat
Viliraportit
Yhteermadot
Asiakastyiin lomaklkeet
Piivikirja
Muristuttaje

Thedostopankid

Hnitojaksot ja tukitoimet
Seplmukset ja palvelut
Asiakkuuden paartaminen
Mikeymiit

Ryhmdt

Tiedonsiirto

R
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MATKA LAPSI / NUORI - Yhteistyosuhteen arviointi

?;ig,lté lomake ja paina "tallenna” nappla.
Mikili et halua tayttas lomaketta, paina ‘Sulje tallentamatta lomaketta’l

Tallenna ja sulje Sulje tallentamatta lomaketla

ld-numera 163

Arviol viiittimit sen pohjalta, millainen olo sinulle on syntynyt tihin astisen tybskentelyn sikana (1=Thysin erl mielth - 5=Taysin samas mielts).

1. Tyiintekijd on ldinnostunut minun zjatuksistani m . @ @
(el 2 =k o4 5
2. Tyonteldjalle on helppo puhua m . @ @
o s 03 4 5
3. Dlemme puhuneet minulle tarkeists asioista . @ @ G
o1 2 G3 4 o5
4. Vein wotraa tyinterdjian (M) . @ @ @ @
5. Minulle on I(Errnl:tu ja ymmarran miksi kanssani/perheeni kanssa . . @ . @
tydskennellaan
6. Omat toivesni ja tavoltteani otettu huomleon tydskentelyssa . . @ @
7. Tyoskentely on isannyt toiveikkuutta tulevaizuutesn . . @ . @
1 rA 3 4 5

8. Tydskentely on auttanut minun/perheeni tlannetta . @ @ @
i1 ¥ | fk A L



MATKA LASTEN JA NUORTEN VASTAUKSET NAPPULASTA 2022-2023

Lapsen kokemuksen mukaan tyontekijat ovat kiinnostuneita lapsen ajatuksista
Lapsen kokemuksen mukaan tyontekijalle on helppo puhua

Lapsen mielesta tyoskentelyssa on puhuttu lapselle tarkeista asioista

Lapsi kokee voivansa luottaa tyontekijaan

Lapsi kokee, etta hanelle on kerrottu ja han ymmartaa, miksi hanen ja hanen perheensa
kanssa tyoskennellaan

Lapsen kokemuksen mukaan hanen toiveensa ja tavoitteensa on kuultu ja otettu huomioon
tyoskentelyssa

Lapsen kokemuksen mukaan tyoskentely on lisannyt lapsen toiveikkuutta tulevaisuuden suhteen

Lapsen kokemuksen mukaan tyoskentely on auttanut hanen/hanen perheensa tilannetta

Lapsen tyoskentelylle antama yleisarvosana




Vaikuttavuuden arviointi laadun parantamisen valineena: MATKA

Pystymme esimerkiksi:

* Kertomaan miten asiakkaat kokevat yhteistyosuhteen eri osa-alueita
tyontekijan/tyoryhman kanssa seka saamansa palvelun

* Pystytaan tunnistamaan yhteistyon esteita ja korjaamaan niita

* Pystytaan pitamaan kiinni jo toimivasta ja vahvistamaan sita

Miksi on tarkeaa kysya yhteistyosuhteesta ja miten se liittyy laatuun ja vaikuttavuuteen?

* Asiakkaan kokemus palvelusta ja yhteistyosuhteesta on ammattilaiselle palaute, joka voi
ohjata ammattilaisia tekemaan tyotaan vaikuttavammalla tavalla (Tam & Ronan, 2017).

* Toimiva yhteistyosuhde asiakkaan ja ammattilaisen valilla on vaikuttavan tyon ja
muutoksen vipuvarsi.

o Hyva yhteistydosuhde liittyy psykososiaalisen hoidon ja tuen parempaan
vaikuttavuuteen seka aikuisten (Fluckiger et al., 2018) etta lasten ja nuorten kanssa
tapahtuvassa tyoskentelyssa (Karver et al., 2018; Murphy & Hutton, 2018). V'.ﬂ.".—"m

* Asiakaskeskeisyys on palveluiden laadun ulottuvuus.
WYSOnP VAIKUTA



Palveluiden tasalaatuisuus

* Vaikuttavuuden arvioinnin prosessi on Kkaikille perheille samanlainen, jolloin saadaan systemaattisesti tietoa palveluiden
piirissa olevien lasten ja perheiden tilanteista ja kokemuksista.

* Lapsen kasvun ja kehityksen kannalta keskeiset asiat on maaritelty vaikuttavuuden arvioinnin paatetapahtumiksi. Prosessi
mahdollistaa aihealueiden tutkimisen yhdenmukaisesti: Lapsen ja perheen tilannetta tutkitaan yhdessa ja
monindkokulmaisesti, jolloin mikaan lapsen kasvun ja kehityksen kannalta tarkea asia ei jaa katveeseen.

* Yhdenmukaisempi, rakenteinen ja osallistava dokumentointi.

Asiakaskeskeisyyden vahvistuminen:

* Lapsen osallisuuden vahvistuminen: Lapsen ja nuoren aani ja kokemukset tulevat kuuluvaksi ja monipuolisemmin esiin ja lapsi
on aktiivinen toimija tyoskentelyssa, mika nakyy myos dokumentoinnissa.

* Vanhemman osallisuuden vahvistuminen: Vanhemmalta kysytaan aina ja han itse systemaattisesti arvioi vanhemmuutensa eri
osa-alueita ja lapsensa tilannetta, vanhemman arvio nakyy myods dokumentoinnissa.

* Tyéskentelyn ja ammatillisten havaintojen lapinakyvyys.
* Parantunut kommunikaatio ja jaettu paatéksenteko.

* Luottamuksen lisaantyminen.




Ammattilaisten tyén laadun paraneminen

Auttaa ammatillisessa kehittymisessa. Asiakkaan kokemus palvelusta ja yhteistyosuhteesta on palaute ammattilaisille —>
mahdollisuus reflektoida ja kehittaa omaa tyoskentelya palautteen kautta.

Tunnistetaan paremmin lapsen ja perheen tuen tarpeet ja tyoskentelyn kohteet. Auttaa tasmentamaan tyoskentelyn
ajankohtaisia tavoitteita ja menetelmia.

Koulutuksellinen hyoty: Vanhemmuuden osa-alueiden jasentaminen ja sita kautta osa-alueiden tutkiminen on parantunut.

Parantaa todennakoisesti palveluiden vaikuttavuutta ja palvelutuotannon tehokkuutta

Prosessi itsessaan on jo interventio, joka vie huomion lapsen kasvun ja kehityksen kannalta merkityksellisiin asioihin ja ohjaa
vanhemman reflektoimaan lapsensa tarpeita ja kokemuksia seka vanhemmuuttaan.

PROM- ja PREM-mittareiden kaytt6 vahvistaa yhteistyosuhdetta ja siten todennakoisesti myos vaikuttavuutta.

Vaikuttavuuden arvioinnista kertyneella tiedolla ohjaaminen ja muutosten osoittaminen

* Yksittaisen lapsen ja perheen tasolla - mika on muuttunut, mihin suuntaan ollaan menossa, ovatko palvelu tai
ammattilaiset sopivia talle perheelle, onko tuki riittavaa?

* Koko otoksen (= Profiamin palveluiden piiriin ohjautuneet lapsen ja heidan perheensa) keskuudessa: resurssien ja
osaamisen kohdentaminen asiakkaiden tarpeiden mukaisesti.

*  Muutosten mekanismit yksittaisen perheen ja koko populaation tasolla: onko muutos vanhemman voinnissa ja
voimavaroissa edellytys vuorovaikutuksen paranemiselle?




Profiamin kokemukset vaikuttavuuden arvioinnin
kayttoonotosta osoittavat, etta vaikuttavuuden arvioinnin
prosessi ohjaa tyoskentelya lapsen kasvun, kehityksen ja
turvallisuuden kannalta merkityksellisiin asioihin ja antaa
systemaattista tietoa tyoskentelyn aikana tapahtuvista
muutoksista.

Vaikuttavuuden arviointi vahvistaa asiakkaan osallisuutta ja
lisaa jaettua paatoksen tekoa. Asiakas itse arvioi omaa
tilannettaan ja kokemustaan palvelusta. Asiakkaan aani
kuuluu vahvemmin tyoskentelyssa ja nakyy
dokumentoinnissa.
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