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Asiakaspalautemallin tavoitteet

Malli rakennettiin yhdessa VKK:n tyontekijoista koostuvan
kehittajaryhman ja Pesapuu ry:n kanssa vuosina 2021-23

Tavoitteena oli kehittaa uudenlainen asiakaspalautemalli, joka
korostaa lasten osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia heidan
omassa asuinymparistossaan, mutta joka ottaa huomion myos
lapsen verkoston ja henkilokunnan hyvinvoinnin.

* Vahvistetaan entisestaan koulukotien osallisuusrakenteita.

* Varmistetaan tiedonkeruu siita, mita lapsille kuuluu ja miten he
kokevat olemisensa koulukodissa.

» Asiakaspalautemalli toimii myos omavalvonnan valineena.




Taustalla VKK:n strategia

MISSIO: Turvaamme lapsen hyvan elaman kehityksen ja kasvun.

VISIO: Olemme yhteiskunnallisesti merkittavin vaativimman
sijaishuollon valtakunnallinen toimija.

ARVOT: Turvallisuus. Osallisuus. Inhimillisyys. Lapsilahtoisyys.
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Asiakaspalautemalli sisaltaa

Fiilismittarit:
* Nuorten Pulssikysely
* Henkiloston Pulssikysely

e Sosiaalityontekijoiden ja perheiden palautekyselyt
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Palautteen antaminen on aina asia johon tulee
kannustaa ja opettaa, sen antamiseen tulee myds
antaa mahdollisuus antaa palaute anonyymina.
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Nuorten
Pulssikysely

Nuorten Pulssikysely on
fiilismittari, joka
tarkoituksena on arvioida
lasten yleista mielialaa
tietylla hetkella.




Kurkistus vastauksiin

VASTAUKSET




Yli vuoden

12 nuorta
19% nuorista

Olen ollut

koulukodissa 3.12
kKuukautta
13 nuorta
21% nuorista
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Olen Ei Kylla
E H O LLA 28 nuorta 34 nuorta

45% nuorista 55% nuorista
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Prosentti
Samaa mielta 56%

Melkein samaa 27%
mielta

Vahan eri mielta 12%

Eri mielta 5%
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Minusta
koulunkavn‘ti on
tarkeaa
tulevaisuuteni
kannalta.

Prosentti
57%
21%

Samaa mielta

Melkein samaa
mielta

15%
7%
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Eri mielta

Eri mielt3
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ri mielta
2 nuorta

Voin vdikuttaa I
opintoihini ja Lo

niio(en Melkein
: : samaa mielta
eo{tstvmuseen, 15 nuorta \
Samaa
mielta
42

nuorta

Prosentti
Samaa mielta 70%

Melkein samaa 25%
mielta

Vahan eri mielta 2%

Eri mielta 3%
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Valtion
koulukodit

MITA MIELTA OLET
VASTAUKSISTA?

Mitd vastausta jait miettimaan?

Mitka asiat tekevat koulusta
turvallisen ja viihtyisan loo\ikom

olopia?

Millaisia ehdotuksia sinulla on
siitd, miten koulurauhaa voisi
parantaa? Mita itse voisit tehda?



Mita viela
haluat sanoa?

Terveisia kaikille
Antakaa rahaa

Pitas saada enemman
ulkoiluja ja vapaa ajalle
kerhoja

Kuukausrahaa pitaisi korottaa

Koulu perkele suomi finland
Kiitoskiitos

Olen saanut hyvin tukea
koulunkayntiin.

En ole taalla kenenkaan

muun takia kuin itseni. <3

Kiitos hei
MOoimoimoi
Ohjaajay kohtelee nuoria eriarvoisesti.

Paska paikka ja paikat

saannot.

Tasta paikasta tulee mieleen keskitysleiri
natseja taynna koko mesta

Olette rakkkaita peace and
love




KITOS, KUN
OSALLISTUIT JA

OTIT KANTAA.




Sosiaalityontekijoiden palautteen
pohjalta kehitetaan koulukodeissa olevaa
toimintaa ja yhteistyota heidan kanssaan.




Vastaajien maara: 45

Melkein

samaa mielta

Voin luottaa siihen, 16% (n=7)

etta lapsi saa
koulukodissa
laadukasta

sijaishuoltoa.

Samaa mielta
82% (n=37)

Valtion

t..v koulukodit




Koulukodin
tyontekijat
kohtaavat lapset ja
perheet
Kunnioittavasti ja
arvostavasti.

Valtion

t,.v koulukodit
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Vastaajien maara: 45

YELET |
erimielia  Melkeir

2% (nf=1) Samaa miglta
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Koulukodissa
lapsella on tilaa
oireilla ja onnistua.

Samaa mielta
85% (n=38)

Valtion

t..v koulukodit
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Tarkeaa on etta koulukodissa on kaytossa hyvat laakari ja
psykologipalvelut, kun toisinaan tarvitaan tutkimuksellista
lisanakemysta nuoren tilanteisiin.

Toivottavasti lainsaatajan puolelta huomioidaan koulukodin
mahdollisuudet lapsen kasvatukseen. Enemman tyokaluja toimia

lapsen edun mukaisesti (rajoitukset, kasvatukselliset keinot).
Kevaan 2024 palautteista






Palaute on vuorovaikutusta ja oppimista seka
korjausliikkeiden tekoa. Se on myos
nakemista, mita asioita tehdaan oikein ja
miten naita asioita vaalitaan.

44

Lasten kanssa pulssien lapikayminen johtaa myos
keskusteluihin jotka sinallaan vievat lapsen asioita
eteenpain, tulee kuulluksi ja toisaalta rakennetaan
Suhteita ja ilmapiiria ryhmassa... Pulssi on siis kuin
sipuli: siin@ on monta kerrosta ja jokainen on yhta
arvokas ja yhdessa muodostavat tarkean
kokonaisuuden.




Lapset

* Nuorten Pulssikysely opettaa lapsia antamaan palautetta ja kannustaa
heita vaikuttamaan kasvuymparistoonsa.

* Lapset saavat kokemuksen siita, etta heidan ajatuksillaan on merkitysta

* Palautteen avulla saadaan arvokasta tietoa siita, miten lapset kokevat
sijaishuollon, sen laadun seka ihmissuhteet

* Palautteet tuovat esille lasten tarpeita ja toiveita, mutta myos asioita,
joita aikuiset eivat valttamatta huomaa

* Palautteen kysyminen voi vahvistaa luottamusta sijaishuoltoa ja aikuisia
kohtaan

* Kyselyn tulokset tarjoavat valineen arkiasioiden pohtimiselle yhdessa
lasten kanssa

» Palaute mahdollistaa myos hataviestin [ahettamisen




Sosiaalityontekijat ja perheet
 Mahdollistaa pysahtymisen sijaishuollon toteutumisen ja lapsen
nakokulman aarelle

 Mahdollistaa varmistamisen, etta lasten tarpeet ja oikeudet
toteutuvat parhaalla mahdollisella tavalla

 Mahdollistaa palautteen antamisen yhteistyosta ja lapsen voinnin
seka kuntoutuksen muutoksesta

HenkilOosto

» Koko tyoyhteisO paasee mukaan kehittamistyohon
* Tunne siita, etta henkilostoa kuullaan on valittynyt
* Psykososiaalisia kuormitustekijoita on nostettu esiin

* Pulssikirje kokoaa vastaukset ja kertoo, mita esille nostetuille
asioille on mahdollista tehda
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2vk ja 1 pva sit paasen taalta pois ;d. On kivaa taas nahda ystavii
ja laitoksen ohjaaji. Oon kestanyt tan ehon aika hyvin. Nyt on aika
vahan jaljella. Kelaa oon jo ollut 2kk ja 2vk ja nyt on enaan 2vk ja
1pva.

Oon nii-in iloinen koska oon muuttunut aika paljon ehon aikana
kaytostani ;). oon niin Kiitolinen eholle siita, Kiitos teille etta
autoitte ees vahan auttaa ja muuttamaan mua.

Kiitos teille, ohjaajat, kouluohjaajat, opettaja laakari ja psykologi.
Kiitos. <3




Kiitos!

Blogi: "Tehdaan yhdessa parempi

huominen” — Valtion koulukotien
henkiloston osallisuustarina

Lisatiedot:

q ' johanna.barkman@valtionkoulukodit.fi
t}l' Valtion tero.vaisanen@valtionkoulukodit.fi

koulukodit
kaisa.tammi@valtionkoulukodit.fi



