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Mita on vaikuttavuus?






Vaikuttavuustyota tehdaan ihmisten
parhaaksi

v’ Sosiaali- ja terveyspalvelut ovat vaikuttavia, kun ne vahvistavat aidosti ihmisten eldaméanlaatua ja

osallisuutta

v’ Priorisointi on mahdollista, kun kdytdssa on luotettavaa, mitattua ja vertailukelpoista tietoa siita,

minkalaiset palvelut ja toimintatavat tuottavat ihmisille parhaiten elamanlaatua

v’ Vaikuttavuustyon tavoitteena on luoda eettisesti kestavaa sosiaali- ja terveydenhuoltoa: hillita

kustannusten kasvua seka tasoittaa hyvinvointi- ja terveyseroja

v’ Vaikuttavuustiedon avulla voimme 16ytaa vastauksia siihen, kuinka kasvava palveluntarve ja

niukkenevat resurssit voidaan sovittaa yhteen seka miten tarve ja tarjonta saadaan kohtaamaan




Vaikuttavuuden ydin?

L

Oikea-aikaisuus

Asiakaslahtoisyys Integraatio

Kustannusvaikuttavuus Hyvinvointi

Tehokkuus

Moniammatillisuus Tyytyvaisyys

Priorisointi







Eteneminen kohti vaikuttavuusperustaista toimintakulttuuria

1. VAKEn vaikuttavuusverkoston nimeaminen ja kdynnistaminen

=» Vaikuttavuustyon koordinointi, sisdisen ja ulkoisen vaikuttavuusviestinnan edistaminen,
osaamisen vahvistamisen edistaminen, toimintakulttuurin muutostuki

2. Vaikuttavuusosaamisen vahvistaminen organisaatiossa
=>» Koulutus
=>» Tyokalut (mm. kehittdmisen menetelmapankki, Noheva)
=>» Tiedolla johtaminen (mm. Power Bl, johdon tyopoyta)

3. Toimialakohtaiset vaikuttavuustyopajat
=» Vaikuttavuuden edistamisen syventaminen konkreettiseksi, mitattavaksi tekemiseksi
organisaation eri tasoilla

4. Konkreettisten toimien edistaminen

-> Toimenpiteet ja seuranta

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade




Miten viemme vaikuttavuusteot kéytdntoon ja osaksi toimintakulttuuria?

Kansallinen ja poliittinen ohjaus ja verkostot

Tyontekija-
ndkokulma _ vajkuttavuutta __

) tukev? . Vaikuttavuus-
Asiantuntija- t'et.OPOhla )a = tutkimus
niakokulma tiedolla _

johtaminen
Johdon B
nakdkulma [

VAIKUTTAVUUDEN OSA-ALUEET ARKITYOSSA

— — Palvelujen I —
Vaikuttavuus- jarjestaminen Vaikuttavuus Vaikuttavuuden
~ osaaminen ja ohjaus viestints ~  kehittiminen

vaikuttavuus-
perustaisesti

Yhteinen ymmarrys ja tavoite

Asiakkaiden, henkiloston ja sidosryhmien osallisuus

Jarjestaminen tiedolla johtaen

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vdlférdsomrade

Tavoitteena toimintakulttuurin muutos tyon tekemisessd,seurannassa ja arvioinnissa



Johdan palveluja tietoon perustuen

seuraamalla ja analysoimalla
saannollisesti kerattya tietoa
asiakkaista, henkilostosta ja
» palvelun vaikutuksista seka niiden Kehitan tyota, jarjestelmia
kustannusvaikuttavuudesta. ja toimintamalleja asiakas-
ja henkilostotarpeet
huomioiden. Juurrutan
toimintamallit kaytantoon
seuraten niiden vaikutuksia
asiakkaaseen.

Kaytan asiakastydssa
menetelmia, joiden
taustalla on tutkittua
tietoa menetelman
vaikuttavuudesta.

Vaikuttavuusperustainen

toimin.takulttuuri VAKEssa?
O >

Johdan tiedon muodostumista Kirjaan asiakas- ja
varmistamalla, etta Jrjestédn palveluja
henkildstollani on osaaminen, asiakasldhtdisesti ja
valineet ja prosessit toteuttaa laadukkaasti
tyota ja tyon seurantaa
systemaattisesti.

potilastiedot aina
systemaattisesti ja
rakenteisesti Apotti-
jarjestelmaan.

kustannusvaikutuksia
seuraten.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomréade



Tietoa VAKEnN vaikuttavuustyosta

Osana kehittamisen
menetelmapankkia on
Intraan perustettu
VAIKUTTAVUUS —sivusto

© Vaikuttavuustyon
eteneminen VAKEssa

@

Vaikuttavuuden
edistaminen arkitydssa

@

Kansalliset palvelut
vaikuttavuustyon tukena

@

Vaikuttavuusosaamisen
lisaaminen, koulutukset

@

Vaikuttavuuteen liittyva
uutisointi

Sivusto tdydentyy jatkuvasti...

L L]
HH Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
e Vanda och Kervo vélfardsomréde

Vaikuttavuus

Talta sivustolta l6ydat yleists tietoa vaikuttavuudesta, seks siitd, miten vaikuttavuutta voidaan
edistdd hyvinvointialueen arkitydssa.

Sivun oikeasta laidasta |16ydat pikalinkit kansallisen Vaikuttavuuskeskuksen tukipalveluihin.
Vaikuttavuuskeskus on perustettu v.2024 tukemaan hyvinvointialueiden johtajia, asiantuntijoita ja
kehittd)id vaikuttavuustydn edistdmisessa.

Vaikuttavuusviritid)dt palvelun kautta voit kysy3 apua Ja ohjeita sekd mm. tutkimustietoa
vaikuttavuusmittareiden ja/tai menetelmien kayttédnoton tueksi,

Vaikuttavuuskeskus on my&s koonnut yhteen en oppilaitosten tuottamia koulutuskokonaisuuksia
vaikuttavuustydn osaamisen lisddmiseksi. Muistathan neuvotella aina oman I2hijohtajasi kanssa
koulutuksiin osallistumisesta.

Mitd on vaikuttavuus? Vaikuttavuustydn edistdminen
VAKEssa

Vaikuttavuus (sharepoint.com)

@ Kehittdmisen menetelmapankdi

O

Vaikuttavuuskeskuksen tuki

&

Tepora Miriam
Erityisasiantunitija

Vaikuttavuusvirittdjat - Kysy

valkuttavuuskeskukselta apua mittareiden ja...

g Vaikuttavuuskoulutukset - Vaikuttavuuskeskus

Vaikuttavuuskeskus-etusivu

Verkkokoulutuksia

@

Vaikuttavuusperustaisen terveydenhucllon

perustest


https://vakehyva.sharepoint.com/sites/Kehittamisen-menetelmapankki/SitePages/Vaikuttavuus-kehitt%C3%A4misty%C3%B6ss%C3%A4.aspx

Mita haasteita tai epaonnistumisia on tullut

vastaan? Mita niista on opittu?

vALITA
™
VAIKUTA
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Mittaamiseen liittyvaan keskusteluun kytkeytyvat
usein asiakasosallisuus, asiakaspalaute seka
tyontekijan ja asiakkaan valisen suhteen arviointi.

Mika merkitys nailla on osana vaikuttavuutta?

vALITA
7
VAIKUTA






Vaikuttavuus ja talous



Voidaanko tiukkoja talousraameja kayttaa

hyodyksi vaikuttavuuden edistamisessa?

vALITA
VAIKUTA



Palveluja 92,5 kayntia yli tarpeen?

"Nuori sai palveluja mahdollisesti enemmén kuin tarpeen, mutta ne olivat vélttamattomia, koska palvelut eivét olleet kytkeytyneitd
toisiinsa. Selvityksessa odotus siitd, ettd aina joku muu tekee jotain, naytti ohjaavan tydskentelya kautta linjan. (Maki-Fossi 2020).

Lapsiperheiden sosiaalityd ja nuorisopsykiatria toteuttivat omat, 3kk kestoiset arvioinnit. Yhtakaan
eri toimialojen yhteista kotikayntia ei kirjausten ja haastattelun perusteella toteutunut.

Nuori tapasi seka nuorisopsykiatrian psykologia ja lastensuojelun tukihenkiloa viikoittain. Psykologi
ja tukihenkilo eivat tehneet tapaamisten vdlissa yhteistyota.
Yhteistyon kohdat toteutuivat nuorispsykiatrian verkostoneuvotteluissa 6 kk valein.

Psykologin tapaaminen 1h ja tukihenkilon tapaaminen 3-4h toteutui yhdeksdn kertaa samana
pdivdnd, koska tapaamisia ei aikataulutettu yhdessa.

Nuoren nakemys jalkikateen oli, etta hanelle olisi riittanyt kerran viikossa tyontekijan tapaaminen,
mutta han ei tohtinut sanoa tata verkostoneuvotteluissa. Yhteensa 100 kayntimaaraa olisi voinut
vahentya psykologilta ja tukihenkilolta, jos kayntien puolittamiseen olisi paadytty.

Lahde: Maki-Fossi Satu (2020) Lastensuojelun ja nuorisopsykiatrian yhteistoiminnan aikajana: selvitys kolmen vuoden
yhteistoiminnasta asiakas- ja potilaskertomusten pohjalta. Pyyda diasetti Sadulta satu.maki-fossi@hyvaep.fi



Monilla hyvinvointialueilla on saastopaineiden vuoksi

otettu esimerkiksi ostopalvelut tiukempaan ohjaukseen,
esimerkiksi siirtamalla paatosvaltaa erilaisille

asiakasohjausrakenteille, jolloin omatyontekijan

paatosvalta jaa vahaisemmaksi. Ohjaavatko tallaiset

rakenteet jarkevaan vaikuttavuuden edistamiseen?



Millaisella vaikuttavuuden edistamisella voidaan

saada aikaan kustannussaastoja?

vALITA
VAIKUTA



THL: Yli puolella kodin
ulkopuolelle
sijoitetuista lapsista ja
nuorista on todettu
psykiatrinen tai
neurokehityksellinen
hairio

« Kodin ulkopuolelle sijoitetuista lapsista
62 prosentilla diagnosoitiin
erikoissairaanhoidossa jokin _
ﬁsyk!,atrmen tai neurokehityksellinen

alrid ennen 18 vuoden ikaa. Vastaava
luku muilla lapsilla oli 18 prosenttia.

. Psyklatrlanfa Iaste_nsupﬂenlun ,
onnistuneella yhteistydlla on suuri
merkitys vaikeasti oireilevien nuorten
hoidossa.

« Keskeista olisi tarjota nykyista , ,
tehokkaampaa tukea monimuotoisesti
oireileville nuorille. Tama edellyttaa
sa},.llrlr)atonta vhteistyota eri alojen
valilla

 Lahteet

« STT 21.6.2021 )
Lasu-tiimi otti uudenlaisen otteen
sljoitetuista nuorista - Laakarilehti
(Taakarilehti.fi) 23.9.2024

LENUR ISV VORION 23.9.2024 08.01

Lasu-tiimi otti uudenlaisen
otteen sijoitetuista nuorista

—_— Etela-Pohjanmaalla paneudutaan nuoren tilanteeseen

kokonaisvaltaisesti.

_ A o V. w :
| = | / Qe
il Kun tilanteisiin on paneuduttu kokonaisvaltaisesti, on ongelmien taustalta
A s . loytynyt nuoren tilanteeseen selvyytti tuovia juurisyiti, kuten vaikeitakin
| i oppimisen ongelmia, jopa kehitysvammaepailyja.
Al \ = /I Y W
\ Ojalan tuntuma on, etta lastensuojelulaitosten nuorten kaynnit
ir\.l I\ - . - e w e s s . e
: “;N nuorisopsykiatrian paivystyksessa ovat vahentyneet uuden tyootteen myota.
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Nyt VaéttltlkysyInykset on selkeytetty. Jokaiselle nuorelle on nimetty laakari.

Jokaisella laitoksella on yhdyshenkilona oma sairaanhoitaja, jonka vastuulle
kuuluvat kaikki kyseisessa laitoksessa olevat nuorisopsykiatrian poliklinikan
potilaat.

- I. - *

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen Lasu-tiimiin kuuluvat psykologi Mikko Kujanpaa (vas.), sairaanhoitaja Marianne
Karhu, psykiatri ja nuorisolaakari Antti Koivukangas, sairaanhoitaja Jaana Erkkonen ja sairaanhoitaja Marjo Ojala.



https://www.sttinfo.fi/tiedote/69912859/yli-puolella-kodin-ulkopuolelle-sijoitetuista-lapsista-ja-nuorista-on-todettu-psykiatrinen-tai-neurokehityksellinen-hairio?publisherId=69817778
https://www.laakarilehti.fi/terveydenhuolto/lasu-tiimi-otti-uudenlaisen-otteen-sijoitetuista-nuorista/
https://www.laakarilehti.fi/terveydenhuolto/lasu-tiimi-otti-uudenlaisen-otteen-sijoitetuista-nuorista/
https://www.laakarilehti.fi/terveydenhuolto/lasu-tiimi-otti-uudenlaisen-otteen-sijoitetuista-nuorista/

Mita organisaatiossasi on tapahtunut
sosiaalihuollon vaikuttavuuden
edistamisen suhteen viiden vuoden
paasta?



Kerro yksi asia, jonka voit vaikuttavuuden
edistamisen suhteen tehda omalla

hyvinvointialueellasi jo heti huomenna?

(=
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Kiitos!
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