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Palveluiden
esittely



Keitä olemme?

• Sosiaalipalveluja tuottava
yhteiskunnallinen yritys

• Toimimme Uudellamaalla ja 
Varsinais-Suomessa

• Perustettu 2009, Turkuun 2016
• Sen omistavat

Nuorisoasuntoliitto NAL ry. ja 
sen paikallisyhdistykset

• Työntekijämäärä 55

Palvelut:
• Tuettu asuminen
• Ammattillinen

tukihenkilö
• Perhetyö
• Koulunkäynnin tuki
• Jälkihuollon yksiköt
• Nuotti-valmennus



Tuetun asumisen palvelut

• Jälkihuollon palvelut - Tukea itsenäistymiseen, arkeen, asioiden
hoitamiseen ja tulevaisuuden rakentamiseen.

• Mielenterveys- ja päihdetyö -Tukea elämäntilanteeseen, johon
liittyy mielenterveyden ja /tai päihteiden käytön haasteita.

• Maahanmuuttajanuorten palvelut -Tukea kotoutumiseen, arjen
hallintaan, asiointiin ja yhteiskunnassa toimimiseen.

• Itsenäistymisen tuki -Tukea nuorelle, joka tarvitsee rinnalla
kulkemista matkalla kohti itsenäisempää elämää.

Palvelu voi sisältää myös välivuokra-asunnon.



Nivelvaiheet 
sijaishuollosta – jälkihuoltoon- 

itsenäistymiseen



Onnistunut siirtymä itsenäiseen elämään

• Sijaishuollossa riittävästi aikaa ja osaamista itsenäistymiseen

• Tarkoituksenmukaisen asumismuodon ja tuen tarpeiden arvioiminen

• Yhteistyö sijaishuoltopaikan, sosiaalityöntekijän ja jälkihuollon kanssa

• Vapaaehtoisuuteen sitouttaminen

• Sijaishuollon ulkopuolista toimintaa, johon voisi kiinnittyä ja joka säilyisi kun
vaihtaa jälkihuoltoon

• Yksinäisyyden riskin huomioinen



Jälkihuollon haasteita ja riskikohtia

• Minkä ikäisenä palveluun

• Yksinäisyys, eristäytyminen, päihteet, rikollisuus, mielenterveyden haasteet

• Ylisukupolvisuus

• Velkaantumisriski 

• Arki ja päivärytmi

• Jälkihuollon työntekijöiden suuri vaihtuvuus

• Palvelujen ulkopuolelle putoamisen riski



Havaintoja

• Nuorten kyvykkyys

• Paikkakuntakohtainen eriarvoisuus

• Systeemiset ongelmat -> siirrytään aina seuraavaan palveluun, työntekijät
vaihtuu

• Hyvää tarkoittava “liika räätälöinti” johtaa siihen, että yhteiskuntaan
kiinnittymisestä ja aikuisuuden velvollisuuksista tulee hankalaa

• Haasteena saada nuoret kiinnostumaan velvoitteista ennen itsenäistymistä
erit. oireilevat nuoret

• Sijaishuollon päättymisen kriisi

• Jälkihuollon alkamisen ajankohta



Esimerkki onnistuneesta palvelukokonaisuudesta

• Sijaishuollonnuori, jolla vakavaa päihteidenkäyttöä ja rikollista toimintaa
• Sijaishuollon aikana järjestetty oman kokemuksen omaava sosiaalialan

ammattilainen ammatilliseksi tukihenkilöksi
• Yhteistyö sujuvaa kaikkien osapuolten kesken, sama tukisuhde jatkunut myös

vahvasti tuetun asumisen palvelun aikana = luottamuksellinen suhde + vahva tuki
• Alun haasteissa tukihenkilöllä merkittävä rooli, ja sujuva yhteistyö osapuolten

välillä tukenut nuoren asettumista jälkihuollon yksikköön
• Itsenäistymisen jälkeen ongelmallinen päihteidenkäyttö ja rikollinen toiminta

loppunut, nuoren hyvinvointi kasvanut ja hoitanut vastuullisesti asioitaan. 
• Vahvasti tuetun asumisen palvelussa asumisaika kuusi kuukautta, jonka jälkeen

muutto täysin itsenäiseen asumiseen. Ammatillista tukihenkilö suhdetta jatkettu
edelleen nuoren toiveesta. 

PYSYVYYS, JATKUVUUS, LUOTTAMUS, VERTAISTUKI, YHTEISTYÖ



Riittävä tuki ja sen arvioiminen

• Taloudellinen tuki usein liian isossa roolissa nuorten silmissä

• Halu asuntoon, muttei valmis sitoutumaan tukeen

• Kontrollin takaisin ottaminen

• Epärealistinen käsitys arjen vaatimuksista ja omista taidoista

• Asumismuoto ja asumisen taidot

• Pelko & häpeä- Kynnys hakea apua kasvaa

• Pettymykset ja suojautuminen

• Rajan vetäminen tuen ja vastuuttamisen välillä



Jälkihuollosta nuorten aikuissosiaalityöhön

• Muutoksen ennakoiminen 
• Tiedonkulun haasteet
• Tuen tarpeen arviointi
• "Tyhjyyteen putoaminen" -Aikuissosiaalityö  perustuu pitkälti asiakkaan 

omaan aktiivisuuteen, autonomiaan ja kriisiperustaisuuteen
•  "Liian pärjäävä" nuori, saadakseen tiiviimpää sosiaaliohjausta
• Pelko hylätyksi tulemisesta, pakko pärjätä itse
• Työntekijä muutokset -sosiaalityöntekijä vaihtuu, mutta voiko tuki jatkua 

samalla ohjaajalla?



Oikea-aikaisuuden noidankehä

• Minkä ikäisenä ja missä elämäntilanteessa palvelu on oikea-aikaista?
• Sitouttamisen haasteet; kiinnittyminen kestää pidempään
• Esimerkki: "21-vuotias JH nuori, jolta päättynyt monta asumista 

vuokravelkoihin ja häiriöihin, eikä hän ole aiemmin sitoutunut palveluun" 
--> voidaanko palvelua myöntää aiemman taustan takia, vai onko nyt juuri se 
hetki?
• Yksilölliset erot:

o Ikä, kehitystasossa, elämänkokemus
o Motivaatio, tarve
o Mielenterveys, päihteet





Vaikuttavuuden elementit



”Miten arvioisit motivaatiotasi ja sitoutumistasi 
tähän prosessiin asteikolla 1-10, ja mitä tarvitset, 
jotta numero olisi pykälää korkeampi?”

” Uskotko todella, että tilanteessasi on 
mahdollista saavuttaa pysyvä muutos, vai 
tuntuuko, että toistat vain samaa kehää vuodesta 
toiseen? ” 



Niinpä… Kuulostaa tutuilta kysymyksiltä asiakkaillemme. 

Olemme tottuneet mittaamaan heidän motivaatiotaan, 
muutosvalmiuttaan ja sitoutumistaan? 
Pohdiskelemme onko asiakas oikeassa palvelussa? 

Mutta entäs olemmeko me? Uskotko sinä vielä siihen, että 
työsi tuottaa muutosta? Kuinka sitoutunut ja motivoitunut 
olet seuraavaan asiakastapaamiseen asteikolla 1-10? 



Mitä asiakas saa sinulta?

• Osaaminen –ammattitaito & asiakaslähtöisyys
• Turvallisuus -kyky tunnistaa, ennakoida ja reagoida
• Verkostot ja niiden hyödyntäminen 
• Ammattilaisten sitoutuneisuus 
• Oma motivaatio –Toivon välittäminen
• Joustavuus -kyky mukauttaa työskentelyä nuoren elämäntilanteeseen
• Arjen tuki –avun saatavuus ja helppous
• Itsenäistymisen tuki –vahvistaa taitoja & voimavaroja

Osaava ja pysyvä henkilöstö mahdollistaa luottamuksellisen asiakassuhteen, 
oikea-aikaisen tuen ja nuoren itsenäistymisen vahvistamisen



Vaikuttavuutta lisääviä tekijöitä

• Oikea-aikainen tuki

• Riittävästi aikaa suhteen muodostumiselle

• Joustava, liikkuva ja jalkautuva työ asiakkaan omaan elinympäristöön

• Kokonaisvaltaisuus -ei ole asioita, joita emme hoitaisi ja selvittäisi

• Suora ja rehellinen puhe –palautteen antaminen ja vastaanottaminen

• Mahdollisuus yhteydenpitoon myös tapaamisen välillä

• Ryhmätoiminta, parityöskentely,  yhdessä harrastaminen ja retket 

• Kokemusasiantuntijoiden hyödyntäminen 

• Pieni työyhteisö ja tutut henkilöt

• Ohjaajan riittävä kokemus ja taidot työskentelylle



Palvelun rakenteet luo turvaverkon ja pelisäännöt

• Sijashuollon ja jälkihuollon silta
• Lainsäädännölliset ja hallinnolliset rakenteet
• Yhteistyö sidosryhmien kanssa
• Asumisen järjestelyt ja taloudellinen tuki
• Kehittämismyönteisyys 
• Räätälöitävyys ja joustavuus 

o Palvelulle asetetaan tavoitteita, ei vain yksittäisille asiakkaille
o Asiakkaan ei pidä sopeutua palveluun, vaan palvelu myös sopeutuu 

tarpeisiin



Sosiaalityöntekijöiden arviot asiakkaiden tuen tarpeista











Asiakaslähtöisyys: 



Perustyöllä saa aikaan perustuloksia— ja muilla keinoin 
muunlaisia tuloksia. Jälkihuoltonuorten kanssa tehtävä työ 

vaikuttavuuden näkökulmasta.

• Rutiinityö pitää arjen turvattuna, yhteyden katkeamatta 
ja nuoren kiinni palvelussa. Sen tulos on vakaus — ei 
vielä muutos. 

• Seuraavaksi käymme läpi esimerkkejä siitä kuinka 
olemme vahvistaneet vaikuttavuutta asiakastyössä. 



Esimerkit: 

• Nyrkkeily toiminnallisena
menetelmänä
• Kokemusasiantuntijuus ja 

alumnitoiminta











Perustulos syntyy nopeasti, vaikuttavuus hitaasti
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Havainnollistus: rutiinityön tulosvaikutus tasaantuu, kun taas kehittämistyön vaikutus kumuloituu nuoren elämässä.



“Perustyö pitää nuoren pinnalla. 
Kunnianhimoinen työote tuottaa

muutosta.”



Saavutetut tulokset











Tilasto tehty vuosilta 2022-2026 n.105



Tilasto tehty vuosilta 2022-2026 n.105. Paitsi erikseen mainittu. 



Tilasto tehty 2022- 2026 sosiaalityöntekijöiden loppupalautteista



Tilasto tehty Turusta vuodesta 2016 alkaen ja yksiköistä vuodesta 
2022 alkaen 



Tilasto tehty 09/26 tilanteesta yksiköissä 



Yhteiskunnallinen
hyöty

• Osallisuus kasvaa

• Rikollisuus vähenee

• Muihin palveluihin
sitoutuminen kasvaa

• Erikoissairaanhoidon tarve
vähenee

• Ylisukupolvisuuden kierteeseen
vaikuttaminen

• Asunnottomuus vähenee

• Traumakehä katkeaa

• Huumekuolemat vähenee



Mikä todella vaikuttaa 
kokemusasiantuntijoiden 

mukaan? 



Nuorten mukaan 
vaikuttavinta on: 

- Suhde työntekijään

- Päihdehoitoon motivointi ja ohjaus

- Uusi sosiaalinen ympäristö

- Turvallinen kontrolli 

- Välitön apu luo turvaa 

- Kokemus siitä, että saa olla oma 
itsensä 

- Tuen vastaanottaminen 
helpompaa kun saa vaikuttaa itse 
asioihin



Alumnit kertovat siitä mikä 
todella vaikuttaa



 “ Se miten sä näät hyvää 
ihmisissä ja miten sä yrität 
kaikkes, jotta myös niillä kenellä 
menee huonommin olis kaikki 
tarvittava”



KIITOS! 
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