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Palautteen merkitys
lapsiperheiden tuen
vahvistamisessa
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Miten palautetietoa kaytetaan niin, etta lapset,
huoret ja vanhemmat hyotyvat siita?

Yhteisovaikuttavuustyo on tapa kehittaa hyvinvointialueiden, kuntien ja

kolmannen sektorin yhteistyota niin, etta ne auttavat perheita ajoissa ja
yhdessa.

Yksi merkittava keino perheita tukevien palveluiden parantamiseksi on
asiakkaiden - lasten, nuorten ja perheiden - seka heita tukevien ammattilaisten
kokemusten seka heilta saatavan palautteen hyodyntaminen

Itla toimii yhteisOvaikuttavuustyon kansallisena taustatukena talla hetkella 12
hyvinvointialueelle ja noin 140 kunnalle ja Helsingille. Tanaan esittelemme

palautejarjestelmia yhdessa Pohjois-Karjalan perhekeskuksen ja Helsingin
kanssa.
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Havainnoista ilmioiksi - ilmioista hyvinvointiin

Nakyma
Digitaalinen tilannekuva

= 2



Huolestuttaako tai ilahduttaako sinua alueesi lasten
ja nuorten hyvinvointi?

Naetko heidan arjessaan asioita, joihin toivoisit
muutosta, ratkaisuja tai vahvistamista?

Nakyma on helppokayttoinen digitaalinen tyokalu, jonka
avulla voit kertoa anonyymeja havaintoja lasten, nuorten
ja perheiden hyvinvointiin liittyvista asioista, antaa
palautetta ja ideoita seka seurata millaisia laajempia
ilmioita alueellasi on tunnistettu.

Nakyma auttaa kehittamaan uusia lapsia ja nuoria
tukevia ratkaisuja tarvittaessa hyvinkin nopeasti.

Nyt voit vaikuttaa!




Kerro Nakymaan mita olet havainnut lasten,
huorten ja vanhempien hyvinvoinnista?

. . “Yldkouluikdiset nuoret
| apset kertovat, etta

. toivovat, ettd nuorisotila . '
kauppakeskuksessa e ol n ey Perhekahvilassa on ollut
. ‘ uskalleta viettdd aikaa, e paljon aiteja. jotxa kertovat
“Puistossa on paljon T T o Idytdneensd juttuseuraa
lapsiperheitd iltaisin® tuista viiked" sekd tydntekijdistd, ettd

muista osallistujista”




Selainversio: Avaa Nakyma QR koodin avulla.

Syota oman alueesi tunnistekoodi Sy6ta aluekoodi
'Syota aluekoodi’ kenttaan ja paina 'Valmis'. '

Jata uusi havainto klikkaamalla etusivun alareunassa
olevaa ’Kirjoita uusi havainto’ painiketta.

- /
Kirjoita, mita olet havainnut. Tayta kaksi
Né . pakollista kentt&aa: Pl lpakelinen)
Nakyma . e |
‘gitaalinen tilannekuva Havainnon otsikko ja havainnon yleiskuvaus. Vieiskuvaus (pakollinen)

Muihin voit vastata, mikali sinulla on enemman aikaa.

Klikkaa ruksit ruutuihin koskien tietosuojaa ja
henkiloihin yhdistettavia tietoja

D Olen lukenut ja hyvaksyn
tietosuojalausunnon.

Paina ’Léheta’ - ja Olet ValmiS! D Kirjoittamani teksti ei sisélla henkildihin
Kiitos yhdistettavia tunnistetietoja.
kun jatit ) ....
. . Havaintosi tallentui Nakymaan, jossa tekoaly auttaa kasittelemaan ja <
havaintosi A o . e R o
yhdistamaan sen muihin samankaltaisiin havaintoihin, indikaattoreihin

Nakymaan! ja uutisotsikoihin.
Yhteisovaikuttavuustyon johto- ja ohjausryhmille muodostuu
hiiden avulla kasitys paikallisia lapsia ja nuoria koskevista ilmidista.

PERU



Yhteisovaikuttavuus -

on tapa ratkaista tietoisesti yhdessa
monimutkaisia, kompleksisia ongelmia

* Monimutkaisiin ongelmiin liittyy
useita eri toimijoita

* YhteisOvaikuttavuus syntyy naiden
eri toimijoiden yhteiseen
tavoitteeseen sitoutuneesta tyosta.

Itla toimii yhteisovaikuttavuutta
tekevien alueiden kansallisena
taustatukena.

collective impact

HYVINVOINTI
=ALUETTA

KUNTAA

KANSALLINEN
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ALUEELLINEN
KEHITTAMISTYO

KANTA-HAME
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@ 75-100% LANSI-UUSIMAA

@ 50-74%
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® 25-49%
0-24 %

alueen kunnista mukana
yhteisévaikuttavuus tydssd



Jokaisella on rooli yhteisovaikuttavuustyossa

Tarvitaan varhaiskasvatuksen, koulujen
ja sosiaali- ja terveyspalvelujen, jarjestojen

perheen, l[ahiyhteison

ja verkostojen pitkajanteista,

koordinoitua yhteistyota lapsen ehean kasvun tueksi.



Yhteisovaikuttavuustyon kulmakivet

S
N

1.YHTEINEN
TAVOITE

Tulemme yhteen ja
madrittelemme
tavoitteen/
ongelman ja luomme
yhteisen vision sen
ratkaisemiseksi.

/

3. JAETUT YHTEISET
MITTARIT

t‘-

2. TOISIAAN
VAHVISTAVAT TOIMET

Oma toimintamme
mahdollistaa muiden
liittymisen tyéhén sekd
onnistumisen siind.
Koordinaatiorakenne.

Seuraamme
edistymistd yhteisillg
mittareilla, miké
mahdollistaa jatkuvan
oppimisen.

— T
Py,

4. JATKUVA 5. KEHITTAMISEN
VUOROPUHELU TAUSTATUKIRAKENNE
Rakennamme Muodostamme tiimin, joka on

omistautunut tukemaan YV-
aloitteen tyotd sen kaikissa
vaiheissa pitkdjénteisesti.

luottamusta ja
suhteita kaikkien
osallistujien kesken.
Molemmin suuntaista
palautetta ja sitd
seuraavia tekoja.

(Kania & Kramer; 2011, Stachowiak et al 2018)



Miten systeeminen muutos tapahtuu?

Viisi edellytysta
Varhaiset o o
1 Yhteinen tavoite pienet Esim. integratiivinen

muutokset ty6 asiakastyOssa ja
johtamisessa lisaantyy

/

2 Jaettu arviointitapa
(palautejarjestelma)

3 Yhdessa paatetyt toimet ja aloitteet

jatkuvan arvioinnin pohjalta Viisi edellytysts Systeemitason

4 Jatkuva vuoropuhelu (erityisen aythyy muutokset
tarkeaa)

5 Kehittamisen tukirakenne

Vaestotason Tavoitteena esimerkiksi
muutokset vahentaa lastensuojelun

tarvetta kehittamalla

erovaiheen tukea.

Lahteet: Kania & Kramer 2011; Stachowiak et al. 2018



Keskeisia kysymyksia

1. Tieto kulkee tasolta toiselle 2. Asiakkaan kokemustieto mukaan

* Asiakastyosta kehittamis- ja Palaute joka kohtaamisessa

johtamisrakenteisiin ja takaisin

Kokemusasiantuntijat suunnitteluun
 Havainnot foorumeilla paatoksiksi

Palaute ohjaa tyota ja johtoa
* Johto kertoo, mita linjattiin

Esim. palautetietoinen tyo
* Esim. Pohjois-Karjalan malli Helsingissa



ltseaan uudistava systeemi:
Palautteen merkitys monialaisessa
vhteistyossa

Tuija Klingberg ja Anni Makela
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Pohjois-Karjalan perhekeskuksen
palautejarjestelma

Pohjois-Karjalan perhekeskus

*
* Pohjois-Karjalassa on 162 0000 asukasta ja 13 kuntaa 7, <4

* *
* Perhekeskus on verkostomainen ja koostuu ot
lasten, nuorten ja perheiden kanssa tyoskentelevista ** BN al
toimijoista S e ) A

* RAAKKYLA TOHMAJARYI
. *
* Perhekeskusalueitaonneja 7T ot
*

' 'ohjoinen perhekeskus
‘ ' Mukana elaméssa * Léntinen perhekeskus
skus



Pohjois-Karjalan perhekeskuksen verkostojohtamisen rakenne

Poliittinen
paatoksenteko

Perhekeskustyo on
yhteisovaikuttavaa kun

Alueellisen yhteiset

toimintasuunnitelmat
meilld on:

Hyvinvoinnin ja
terveyden Perhekeskustiimit
edistaminen Kohtaamispaikat

Yhteinen tavoite

Jaetut seurannan
mittarit

Perhekeskus- Kohtaamispaikka-
koordinaattorit koordinaattorit Toisiaan edistavat
. . . toiminnot
Arjen havainnot ja
ilmiét tunnistetaan ja Eteldisen Pohjoisen Keskisen Lantisen Jatkuva vuorovaikutus
tehdaan niiden alueen alueen alueen alueen
pohjalta aloitteita, johtoryhma johtoryhma johtoryhma johtoryhma

]

Taustatuki organisaatio

linjauksia ja ratkaisuja

]

]

]

Maakunnallinen ohjausryhma
Kunnat, seurakunnat, jarjestot ja hyvinvointialue



Kokousrakenne

1h 1h
Yhteisten
aloitteiden - .
Tilannekuvakierros edistaminen ja Tonmmta;::nmtelma
seuranta v a ma
Paivamaara:
Kuka/ketka tekee?
Yhteinen reflektio ja i (ekeer
mahdollisten uusien Miten seurataan?
|Im|0|den/ tarvittavien Mita viestitaan kentalle? Kenen
vastuulla?
toimenpiteiden Mit3 viedaan alueelliseen
tunnistaminen johtoryhmaan? Kenen vastuulla?
Kaynnissa olevat aloitteet: Uudet aloitteet: Kirjataan toimenpiteet ja aikataulu
Vieddan toimintasuunnitelmaan Vieddan toimintasuunnitelmaan



Mika perhekeskustiimi?

Perhekeskustiimi on lasten, nuorten ja perheiden kanssa arjen toimintaymparistoissa tyoskentelevista toimijoista
koostuva monialainen tiimi.

Perhekeskustiimin tarkoituksena on tunnistaa alueen lasten, nuorten ja heidan perheidensa elamaan vaikuttavia ilmioita ja pyrkia
tuottamaan ratkaisuja niihin yhdessa toimien. Tavoitteena on toimia ennakoivasti yhteisilla toimilla ennen haasteiden karjistymista.

Tiimin jasenet keraavat edustamiltaan toimijoilta tietoa lasten, nuorten ja heidan perheidensa ajankohtaisista, toiminnassa
nakyvista ilmioista.
. Tiimissa tieto kootaan ja pohditaan, kuinka hyvinvointia heikentaviin ilmidihin paastaan yhteisella tyolla vaikuttamaan.

. Tarkoituksena on, etta tiimista nousisi ratkaisuehdotuksia, joita voitaisiin yhdessa eri tahojen kanssa toteuttaa.

Tiimi pyrkii vahvistamaan jo toimivia yhteistyotyOmalleja alueellaan ja on mukana suunnittelemassa monialaista yhteistyota
vahvistavia kaytannon tyon rakenteita.

Tarvittaessa tiimista voi tulla aloitteita perhekeskuksen johtoryhmaan, jossa laajemmin linjataan ja tyostetaan toimenpiteita asian
suhteen.

Tiimi kokoontuu saanndollisesti noin 4krt/vuosi. O

O

Tiimissa vetajina toimivat tyontekijat kunnista seka hyvinvointialueen perhekeskuskoordinaattorit.



Tiimien sisaisia, kaynnissa olevia aloitteita ja mitas sitten kavikaan

 Somekampanja lasnaolevan vanhemmuuden vahvistamiseksi = Oli kevaalla
 Maahanmuuttoteemaan liittyva koulutuksellinen tarve (Ukrainan romanit) = Oli kevaalla

» Paikallisten ruoka-apua tarjoavien toimijoiden kartoitus = Meneillaan ja tulossa ruokailut 2027 kesalla
* Yksilokohtaisen monialaisen tyon lisaamisen tarve, vaikuttavat palaverikaytanteet.— tyd meneillaan

Perhekeskuksen johtoryhnmaan vietyja aloitteita ja mitas naille tapahtui

» Aloite Chromebookin kayton rajoittamisesta ilta-aikana = tehty kaikissa Joensuun koulussa

 Aloite varhaiskasvatuksen sosionomin mukaan kutsumisesta peketiimeihin =2 ovat mukana upeasti!
* Huoli lasten ja nuorten energiajuomien kaytosta - vaikuttamistyota tehty, mita pystytty

 Aloite varhaiskasvatuksen sosionomin ty0ajan kaytosta perheiden kanssa tyoskentelyyn = etenee!

Perhekeskuksen johtorynman muodostamia alatyoryhmia ja mitas naille kuuluu
« Kaytoksella reagoivat lapset - tydoryhma -2 tiivis tyoskentely ollut 2025-2026
* "Kuinka voimme vastata ilmidon, jossa lapsilla ja nuorilla on nalka”- tydoryhma = puistoruokailu kesalle 2027



Palautteen merkitys asiakastyossa

Kaisa Eronen ja Veronica Lundqvist
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LHelsinkiJ
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Palautetietoinen tyoskentely - FIT
(Feedback Informed Treatment)

. Né%ttbbn perustuva lahestymistapa, joka perustuu asiakastyon
Jatkuvaan seurantaan reaaliajassa ja dialogissa asiakkaan kanssa ja
auttaa tyontekijaa muokkaamaan tyoskentelya asiakkaalle
sopivammaksi

* Tyoskentelyssa mitataan asiakkaan hyvinvointia (ORS/PROMS) seka
kokemusta (SRS/PREM) palvelusta jokaisella tapaamiskerralla

* Tyoskentelyn avulla on mahdollista mitata, ynmartaa ja parantaa

tyoskentelyn tuloksia
« Auttaa tunnistamaan asiakastyon prosesseja, jotka eivat etene ja r ¢

joissa tarvitaan muutosta

» Osallistaa asiakkaat tyoskentelyyn ja tyon seuraamiseen



Implementointirghma

Seuraa ja tukee kayttdoonottoa
Johtavat tyontekijat
Adlliki Tyontekija
Padllikot Kayttavat FIT:ia omien asiakkaiden y at
kanssa®. Saavat rifttavaa koulutusta ja tukea
Tuntevat FIT:n ydinelementit hyvin, tyoskentelyyn, jolfa he funtevat
ukea TimilEisi FIT:in ydinelementit hywin.
Tuntevat FIT:in ydinelementit ja R HimiiEisia
tunnistavat jalkauttamisen ja a‘“‘“‘ft}ﬁj W_ﬂm Kayttavat FITia lahtokohtaisesti
tukirakenteiden tarkeyden. raportis tymmmlttm'mekml' ; kaikkien asiakkaiden kanssza.
Tukevat ja ohjaavat johtavia . o Ky=yvat timikavereilta ja johtavalta
tyontekijita, luovat positiivisen | JEEEIRIER R DI tyontekijalia apua arjen FIT-
hengen tyitavasta, tukevat johtavien ":"i'f;:" “fﬂ‘f;'l' iz kysymyiksiin.
Seurannassa ja raportiien .
ﬂsaliﬂut:thihn:ﬂ"lm ryhmadn. Yliapitavat fiimin hyvaa henkea FIT-mentorit
v jalkauttamizessa ja kaytossa. Tyontekijat, jotka ovat erityisen
. - - . kiinnostuneita ja ahkeria
Varmistavat, etta tiimin resurssit . e .
FITiin liittyen ovat rifttavia Tukevat tyontekijoita FIT kayttajia kannustetaan
' ' johdonmukaisessa kiytossa. toimimaan mentorin roolissa.
: : Tahan voi sisaltya esim. FIT-
"‘mmm“m “;f ““E'“E“meu"l "."‘E'I'.te't“ Kommunikoivat FIT-kouluttajien tybnohjausten vetamista ja uusien
P kan=sa ja kutsuvat heita tiimiin tyéntekijoiden FIT-perehdyttamista
tarpeiden mukaan.

o Euroopan unionin
R osarahoittama

Vaikuttavat
tulokset yksi
asiakkuus
kerrallaan
H\\\H fff

50

*jos tekevat asiakastyota



Eroperheiden osuus
kaikista perheneuvolan
asiakasperheista

03/2024, n=1746 perhettd

9 % 153
Sovinnollinen ero

,— 9% 152
Erotilanteessa

tuen tarvetta

18 12% 216

58 % Erotilanteessa
1009 riskitekijdita
9 % 168
Konfliktoitunut ero
_ 3% 1s

. ‘ orkean

S allisuusriskin
ero

eroamassa,
mita teen?

Kuka
auttaisi

mua?

Miten
mun lapset
parjaa?

Palautetietoinen eroauttaminen

* FIT-tiedon hyodyntaminen eroauttamisen
kehittamisessa:

* Yhteensa 2037 perhetta, joista 12,4% tyoskentelyn
fokuksessa ero

» Tyoskentelyn kesto 136 - 188 paivaa
* Tapaamisten maara 3.2 2 4.2
* Lasten osuus osallistujista 27% = 29%

* Lapsen hyva tilanne —neuvonpidot omana
seurantanaan

 Ymmarrys asiakasryhman erityispiirteista ja tarpeista
kasvaa seka osaaminen vahvistuu

¢

Q



Palautteesta toimenpiteiksi:

Mita havaintoja nakymaan on kertynyt?

]



Tasmaratkaisuja Nakyma

m oo u h i n Digitaalinen tilannekuva

tunnistettuihin iimiol

* Nakyma on digitaalinen tilannekuva tyokalu paikallisen
lapsiperhepalveluiden tiedolla johtamisen avuksi

* Yhteinen tyokalu HVA, kunta, 3.sektori, uskonnolliset 10 i
yhteisot seka palveluiden ulkopuoliset luotettavat toimijat N feo - A4 .
o o D
* Tukee ilmiolahtoista lahestymistapaa ja tyoskentelya é:i ﬁ{;
« Auttaa ennakoimaan korjaavien palveluiden kysyntaa ja
tunnistamaan ehkaisevan tyon mahdollisuuksia :
 Tuo havaintotiedon ja uutisotsikot osaksi tiedolla - - ”
johtamisen prosessia \
* Hyodyntaa indikaattori- ja seurantatietoa riski -ja %

parjaavyystekijoista lasten kasvuymparistossa (600
sotkanet indikaattoria + kouluterveyskysely)

* Tekoaly auttaa yhdistamaan havaintoja, indikaattoreita
seka paikallisuutisten otsikoita ilmioksi

 Muodostaa palautejarjestelman arjen toimijoiden ja
paikallisen johdon valille



&

Nakyma

Digitaalinen tilannekuva

Ihmiset ja arki —

Kenttatyontekijat ja
alueen toimijat

Alueellinen perhekeskuksen
johtoryhmé/muu koordinaatio

Néakyméa tausta-
jarjestelmd

Rekisteridata

Paikallisuutisten

otsikot

ﬂff

Taustajarjestelma
Tekodlyavusteinen (Al)
haku

lIImién
muodostaminen
Onko kyseessd ilmi6, joka haastaa
hyvinvointia, vai ilmid, joka kuvaa
parjadmist&?

!

Lisatietopyynté:
liséthavaintoja
ilmidstg, lisGa

paikallista dataa

)

jne. A 4
N Aloitteen
muodosta-
minen
|
Palautepyyntd Aloitteen
aloitteesta toimeen-
ja ilmién pano ja
suunnasta seuranta



®» LMD ® LMo U

Nuorten vakivaltainen
kayttaytyminen

Huoli pienten lasten
kaytoksestd

Kuvaus - perustuu havaintoihin, johtotiimin
keskusteluun seka indikaattoreihin. Voi olla
yksi havainto tai useampi - voidaan kayttaa

Pienten lasten kaytds on herdttanyt huolta.
Alueelta on kertynyt havainteoja, joissa lasten

R : o o  TAKAISIN ETUSIVULLE
huomionkipeys ja paikoin aggressiivinen

ekstihaku
joukkoistamisen valineend. Kayty keskustelua kaytds on lisd&ntynyt. - -
eri tahoilla ko. teemasta. Kerho/varhaiskasvatusikéiset lapset tuntuvat Hiekkalaatikko-alue
omaksuneen aikuisten maailmasta/teini- . .
ikaisilta haitallisia toiminta-ja... TarkastEIe hava"']t()ja
Aloite:
Nuorten vékivaltaisen kéytdksen... Tarkastele kenttateimijoiden tekemiZ havaintoja klikkaamalla nelikent&ssa olevia puhekuplia. Voit myds tutkia havaintoja ja

indikaatto suorittamalla hakuja hakusanojen perusteella tai vaihtoehtoisesti havainnon tai sen osan perusteella. Kiroilu

LMD -

Pyydetaan lisaa havaintoja
Hiekkalaatikon
perhekeskusalueelta

Yhteistvaikuttavuustydn johtoryhma tapaa
viikon p&3sta - nyt on clva tilaisuus kirjoittaa
kuluneen kuukauden aikana tehtyja havaintoja
ja antaa palautetta! Sana on vapaa!

® ILMiB

Peli-illoista hyGtya poikien
tunnetaidoille

Ohjatut peli-illat ndyttaisi auttaneen
vetdytymisriskissa olevia poikia luomaan
sosiaalisia kontakteja.

Alnita-

systemaattisempaa peli-iltoien ja...

pahoinvointia?

4+— Kehityssuunta e
Huone Hyvé
1.3.2022

ﬁ

limid:

Uusi ilmi

16.10.2023

Alueen nuoret kiroilevat ©
nuorimmat kavi
englanniks

valvominen o
huomautetaan

Paikka

Alue X: nuorisokeskus

Tahan liittyvia tuloksia

yhteistyota yli rajojen
lapsiperheiden asioissa

Asiointi kaupalla

Muoria nakyy kaupalla arkis

kio 22 jalkeen.

MNuoret perheet, joissa pienia
lapsia

taape als N Kan:
23. Kaupalla nahdaan, k.
keasti jo tode
mat alita suta, Kun
naxemaan viela pitsaa tms.

Osa-aikaiseen varhaiskasvatus

Osa-aikaiseen varhaiskasvatukseen 31.12.
osallistuneet 1- 2-vuotiaat, %...




7.10. tilaisuudessa kootut tunnistetut ilm

Julkaistu 7.10.26
Péivitetty 7.10.26

% LMb

Vaikuttavat ennakoivat palvelut
ja asiakkaan tarpeisiin
reagoiminen oikea-aikaisesti

Vaikuttavuustiedon aito hyGdyntiminen
asiakkaiden palveluiden jarjestamisessa
ja keratyn tiedon vaikutus (myds
aikajanne reagoinnissa), jotta asiakas
kokee ja ndkee muutoksen antamansa
palautteen perusteella. Tarvetta olisi
nostaa keskusteluun myds ennakoivien
palveluiden kustannuksen investointina
hyvinvointiin eikd puhua pelkastaa
korjaavien palveluiden kehittamisesta,
jolloin ollaan usein jo askel perassa.

Julkaistu 7.10.26

& LMo Paivitetty 7.10.26

Nuorten paineet
tulevaisuudestaja
kouluhyvinvointi

Havainnot kertovat nuorten paineista
IGytda oma paikkansa koulu-ja
tybeldmassa. Havaintoja on myos
koulunkdynnin haasteista, nuorten
mielenterveydenhyvinvoinnin
haasteista ja hyvinvoinnista
kouluymparistossa.
Kouluterveyskyselyn tulokset tukevat
havaintoja nuorten mielenterveyden
haasteista ja siita, etta nuorilla ei ole
hyvia kavereita koulussa, joka lisaisi
hyvinvointia ja kokemusta oman paikan
lGytymisesta koulussa ja
yhteiskunnassa.

Julkaistu 7.10.26

® Lmid Paivitetty 7.10.26

Vanhemmuus ja
perhekeskeisyys

Vanhemmuuden haasteet ja palveluiden
seka eri toimijoiden kyky vastata koko
perheen tarpeisiin muodostaen
palvelukokonaisuuden perheen kaikkien
jasenten tukemiseksija
kokonaistilanteen huomioimiseksi.

Havaintopyyntd: vastaa 8.10 mennessa

10t



Nakymasta nousevien ilmioiden kasittely
johto/ohjausryhmassa

* Havaintojen maara(t): CoJ°f o PLp *" ﬂ
* Havaintojen teemat listattuna: Z:E éé

* Yleistasoiset ilmiokuvaukset tuodaan kommentoitavaksi ja
rikastettavaksi

. Kysymyk3|a iImion rikastamisen keskustelun tueksi:

I\N/Iakyyfl;o tama asia palveluissamme/tyossa/organisaatiossa?
iten

Keta eri toimijoita havainto/ilmio koskee?

Mita ilmiosta tiedetaan? Mista/kenelta tietoa voisi oytya?

Lisahavaintopyynto: Mita/kenelta halutaan tietaa ilmiosta?

Aloite: Keta tarvitaan mukaan ratkaisemaan ilmiota
yhteistyossa? Mita toimenpiteita lahdetaan suunnittelemaan ja
edistamaan?

* Palautepyynto: Ovatko toimet tuottaneet muutosta? Mihin
suuntaar)? IImio on kehittynyt? Onko eri toimijoiden yhteistyo ollut
toimivaa”



Lasten, nuorten ja perheiden seka ammattilaisten
kokemusten kuunteleminen parantaa palveluita -
kaytetaan tata tietoa hyodyksi

Kiitos!
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